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1 Allmént
1.1 Syftet med forséakringen

Syftet med forsékringen &r att den i enlighet med dessa villkor ska ersétta direkt sakskada, som genom forsékringsfallet férorsakats forsakringsobjektet
samt i dessa villkor sérskilt ndmnda 6vriga kostnader.

Volvia Forsékrings bilférsakring ar en forsékring fér personbilar i privat bruk

2 Forséakringens giltighet
2.1 Forsékringens giltighetsomrade

Forsakringen géller i Europa och i Green Card-avtalslander utanfoér Europa, med undantag av Iran, Kosovo, norra delen av Cypern, Marocko, Tunisien,
Turkiet och Nagorno-Karabach.

Ansvarsskyddet utomlands galler emellertid endast i Green Card-avtalslander som inte hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), med
undantag av Iran, Kosovo, den norra delen av Cypern, Marocko, Tunisien, Turkiet eller och Nagorno-Karabach

Forsakringen galler inte vid uthyrning dar fordonet anvands utomlands, s&vida detta inte avtalats separat med If.

2.1 Avstéllning av fordonet
Forsakringspremien for ett fordon som inforts i fordonsregistret aterbéars for den tid som fordonet har varit avstallt.

Aterbaring av férsakringspremien forutsatter att registeranmalan om avstallningen har gjorts pa férhand till Traficom.
Premiedterbaringen per dag utgér 1/360 av Kollisionsskyddets &rspremie. Fér motorcyklar ska avstallningen fortgd minst 30 dygn utan avbrott.

Vid avstallning av ett fordon beviljas premiedterbaring inte

- pé sadana forsakringar, vars prissattning baserar sig pa premiesattning enligt arstid

- pa forsakringar fér museifordon

- for fordon med exportskyltar

- pé sadana forsakringar dar fordringsagaren i ett finansieringsavtal eller uthyraren i ett leasingavtal eller annat hyresavtal star som foérsakringstagare
- pa s&dana bilférsékringar som saknar bonusrétt.

Under avstallningstiden &r Kollisionsskyddet inte i kraft. Fran Kollisionsskyddet ersétts emellertid skador som under avstallningstiden orsakats av
naturfenomen till foljd av en plétslig och oférutsedd yttre héndelse.

Utbetalning av erséttning for skador som intraffat under avstallningstiden forutsatter att fordonet inte har anvants i trafik eller fér annan korning.

2.3 Forsakringen upphoér

Foérsakringen upphor, om fordonets trafikforsakring ségs upp, nér fordonet slutligt avregistreras frn fordonsregistret, fordonet avregistreras fran Traficoms
fordonsregister till Aland eller till utlandet eller fordonet dvergdr i kommunal &go med stéd av lagen. For de dvriga situationer dér férsakringen upphér
redogors i de allménna avtalsvillkoren.

3 Forséakringsobjekt

3.1 Forsakringsobjekt ar

- i forsakringsbrevet antecknat motorfordon

- sedvanlig, fast installerad tillaggsutrustning som &r avsedd att anvéandas i fordonet i trafik
- en extra uppsattning dack och falgar (vinter- eller sommardack)

- takrécke och takbox.

Andra an fordonstillverkarens originalfélgar utgér objekt for forsékringen sammanlagt upp till hégst 5 000 euro.

| bilar som anvénds av personer med nedsatt rérlighet &r ocksd mangvreringsanordningar som behévs for att anvanda bilen, svangbara bilsaten och
lyftanordningar for rullstol objekt for forsékringen.

3.2 Radio- och musikanlaggningar samt telefoner
omfattas av férsakringen endast om dessa ar fast monterade i fordonet eller i en monteringsstéllning i fordonet och uttryckligen avsedda att anvandas i det
motorfordon som utgér férsékringsobjekt.

3.3 Objekt for férsakringen ar inte

- mobiltelefoner, med undantag av i fordonet installerad monteringssats i anslutning till telefonen

- utrustning och konstruktioner avsedda for tavlingsbruk

- parlemor-, dekorations- och annan specialmalning eller skyddsbehandling av lackering och inte heller tejpningar, gummibelaggningar eller
korrosionsskyddsbehandlingar i efterskott; farger som ingdr i biltillverkarens normala fargurval betraktas inte som specialmélning

- delar eller anordningar som strider mot sékerhetsforeskrifter eller myndigheternas bestammelser eller som installerats i strid med dessa

- 6vriga arbetsredskap som inte ingar i fordonets standardutrustning

- brénsle och smérjmedel

- efterinstallerade chassisatser och justerbara chassin, specialstétdampare och fjadersénksatser, specialbussningar och krangningshdmmare, delar
och programmeringar for bransleinsprutning och motorstyrning samt andra delar eller programmeringar avsedda for att 6ka motorns effekt eller
vridmoment, specialkopplingar och specialsvéanghjul samt évriga trim- och tuningdelar

- laddningsstationer och andra anordningar och kablar som anvands for laddning av elbilsbatterier, med undantag av laddkabel som medférs separat
nar den forvaras i bilen eller under laddning ar kopplad till bilen eller ett annat motorfordon.
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3.4 Allménna begransningar i forsakringsskydden

Forsakringen ersatter inte skador som orsakats

1. en del eller anordning i fordonet, nér skadan beror pa ett konstruktions-, tillverknings- eller materialfel i eller slitage pa sjélva delen eller anordningen
eller pa bristfalligt underhall eller oskicklig eller vardslos hantering

2. fordonet eller del av fordonet till féljd av for stor pafrestning, 6verbelastning eller sedvanlig anvandning

3. av langsamt framskridande handelser, sdsom slitage, anfratning, korrosion, svampbildning, mégel, réta materialtrétthet eller annat langsamt
framskridande fenomen

4. motorn med tillaggsanordningar, véaxelladan, kraftéverforingen eller kylsystemet till foljd av bristfallig olje- eller kylvatskecirkulation

5. av vatten vid kérning med fordonet p& vag eller omrade téackt av vatten

6. genom att fordonet sjunkit genom is annanstans an pa vintervag som 6ppnats for allmant bruk och som uppfyller vagmyndigheternas
sékerhetsforeskrifter

7. av foremal, last, person eller djur i fordonet, sdvida skadan inte &r en omedelbar foljd av ett annat skadefall som ersatts fran denna forsakring

8.  fordonet av del eller utrustning i fordonet, sdvida skadan inte &r en direkt féljd av handelse som namns nedan i punkt 4 i de allménna

bilférsakringsvillkoren

9.  vid deltagande i en tavling eller traning for en tavling

10. vid deltagande i 6vningskérning eller hastighetstraning pa omrade eller vagstracka som avstangts for allman trafik (som sddan anses ocksa s.k.
turistkorning pa t.ex. Nirburgrings nordslinga och Spa-Francorchamps Denna begransning galler inte kérundervisning i anslutning till erhallande av
korratt som ges av trafiklarare

11. till foljd av att fordonet har dvergetts (se punkt 5.4)

12. till foljd av atomskada

13.  pagrund av krig, uppror, revolution, terrorism eller ndgon annan liknande omstandighet eller nar fordonet har varit tvdngsrekvirerat av en myndighet

14. isamband med uthyrning av fordonet, om hyrestagarens korrétt inte vid 6verlatelsen av fordonet har kontrollerats omsorgsfullt fran kérkortet och
identiteten fran ett giltigt pass eller identitetsbevis som uppfyller EU-standarderna

15. isamband med uthyrning av fordonet, om tydliga fotografier inte tagits av hyrestagaren, hans eller hennes koérkort samt hans eller hennes pass eller
identitetsbevis vid 6verlatelsen av fordonet

16. isamband med uthyrning av fordonet, om fordonet har 6verlatits till en annan person &n hyrestagaren personligen

17. isamband med uthyrning av fordonet, om hyrestagarens identitet inte verifierats genom stark autentisering i uthyrningstjansten

18. isamband med sddan uthyrning dar fordonet anvands utomlands, sdvida inte ndgot annat har avtalats med If om forsékringens giltighet

19. isamband med uthyrning av stold av fordonets utrustning eller annat I6sore i fordonet.

4 Forséakringsskydd
De skydd som ingar i forsékringen har antecknats i férsakringsbrevet.

4.1 Kollisionsskydd
Kollisionsskyddet ersétter direkt sakskada som orsakats av en plétslig och oférutsedd yttre handelse, d& skadan &r en foljd av kollision, dikeskérning, att
fordonet vélt eller annan motsvarande yttre handelse.

Fran Kollisionsskyddet ersétts inte skada pa fonsterglas i vindruta, sidofonster eller bakruta, om bilen inte skadats i 6vrigt i samband med skadan. Skada
som intraffat i samband med stold eller bruksstold av motordrivet fortskaffningsmedel eller skada som tillfogats fordonets inredning ersatts endast, om
forsakringsobjektet varit 1ast eller forvarats i ett 1&st eller bevakat férvaringsutrymme pa det sétt som beskrivs i villkorspunkt 4.2 (Stéldskydd).

4.2 Stoldskydd

Stoldskyddet ersatter plotslig och oférutsedd direkt sakskada till foljd av i strafflagen avsedd stold, bruksstdld av motordrivet fortskaffningsmedel eller forsok
till dessa, forutsatt att forsakringsobjektet eller en lasbar del till forsakringsobjektet (sdsom laddkabel till elbilsbatteri) vid tidpunkten for handelsen varit I&st
eller forvarats i ett Iast eller standigt bevakat forvaringsutrymme. Om négon av ovannamnda garningar har utférts med hjélp av nycklar, utbetalas erséttning
endast om garningsmannen har kommit i besittning av nycklarna till férsékringsobjektet eller dess férvaringsutrymme genom stdld i samband med ett
inbrott eller i samband med ett ran.

Fordonet &r l&st, da dess karosseriutrymme, dorrar, fonster och lastutrymme &r stangda och Iasta och I&sen fyller sin skyddsuppgift, de nycklar som
anvands for att 1dsa fordonet har avlagsnats fran fordonet och ratt- eller styrlas eller anordning som &r avsedd for att forhindra fordonets brukande &r i
anvandning. Om fordonet utéver eller jamsides med nycklar kan l3sas, l&sas upp eller startas p& n&got annat sétt, exempelvis med mobiltelefon, kod eller
nagon annan teknik som ersatter nyckel, tillampas pa dem vad som i dessa forsakringsvillkor sdgs om nycklar. Ett fordon som finns i ett annat fordon eller i
en slapvagn anses vara l&st endast om bada ar lasta.

Husvagnar och andra sldpvagnar anses vara lasta endast om de &r l&sta med stangls, falglas eller med kedja och 1&s. Ovriga fordon som saknar styrlas
anses vara lasta endast, nar de ar fastldsta med ett annat I&s i ett fast objekt eller nar de forvaras i ett Iast férvaringsutrymme.

En forutséattning for att ett fordon som gétt forlorat i samband med en stéldskada ska inlésas eller ett nytt fordon skaffas i dess stélle &r att det férlorade
fordonet inte har &terfatts inom 30 dagar fran det att forsakringsbolaget fick kannedom om skadan och brottsanmalan gjorts till polismyndigheterna.

Den forsékrade &r skyldig att genast meddela forsakringsbolaget om géarningsmannen har uppdagats eller stulen egendom aterfatts.
Forsakringstagaren ska yrka pa tal av den person som misstanks for brott.

4.3 Brandskydd
Brandskyddet ersétter pl6tslig och oférutsedd direkt sakskada som orsakats av eld som kommit 16s eller blixt som slagit ned direkt i fordonet.

Brandskyddet ersétter inte skada pa elektrisk anordning eller fordonets elektroniska styrenhet, om skadan beror kortslutning, éverhettning i ledningssats,
6verspanning eller annat inre brackage. Fran Brandskyddet ersatts heller inte skada pa fordonets motor eller avgasror till foljd av brand eller explosion i
dem eller brand som fétt sin borjan inuti fordonet, s&vida inte orsaken &r ett tekniskt fel i fordonet.

Skada som intraffat i samband med stold eller bruksstold av motordrivet fortskaffningsmedel eller som tillfogats fordonets inredning ersétts endast, om
forsakringsobjektet varit 1ast eller forvarats i ett 1&st eller bevakat forvaringsutrymme pa det sétt som beskrivs i villkorspunkt 4.2 (Stéldskydd).

4.4 Skadegorelseskydd

Skadegorelseskyddet ersétter plotslig och oférutsedd direkt sakskada till foljd av uppsatlig skadegérelse. Skyddet ersétter inte skada pa fordonet da
héandelsetiden och -platsen inte kan faststéllas. Skadegorelseskyddet ersatter inte skada som har orsakats med ett annat fordon.

Skada som intréffat i samband med stold eller bruksstold av motordrivet fortskaffningsmedel eller som tillfogats fordonets inredning ersétts endast, om
forsakringsobjektet varit 1ast eller forvarats i ett 1&st eller bevakat forvaringsutrymme pa det sétt som beskrivs i villkorspunkt 4.2 (Stéldskydd).

Forsakringstagaren ska yrka pa atal av den person som misstanks for brott.

4.5 Inlésningsskydd

Forsakringsbolaget kan ersatta sakskada genom att I6sa in fordonet och dess utrustning till dess gangse pris eller, om férsakringen omfattar
Inlésningsskydd, enligt skyddets bestammelser. Aganderatten till fordonet och utrustningen évergar vid inlosning till forsakringsbolaget, savida inte annat
Overenskommits.
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Om forsékringen omfattar finansieringsskydd, géller fordonets inlésningsskydd ocksa till forman for dgaren till ett objekt for ett avbetalnings-, finansierings-
eller leasingavtal. Inlésningsskyddet géller inte uthyrda fordon, om det inte &ar frdga om serviceleasing. Inlésningsskyddets inlésning till nyvéarde géller inte
fordon som &r foremal for leasing.

Fran Inlésningsskyddet utbetalas ersattning vid inlosning av fordonet enligt foljande bestammelser:

Inlésning till nyvarde

Fordonet inloses till det kontanta forsaljningspriset for ett nytt likadant fordon vid tidpunkten for skadan eller, om ett s&dant fordon inte langre finns till salu,

till det kontanta forsaljningspris som fordonet haft, nar ett sddant fordon senast funnits till salu som nytt, om

- fordonet registrerats forsta gangen for hogst tre (3) &r sedan

- fordonet har kérts hogst 60 000 kilometer

- reparationskostnaderna uppskattas till 6ver 50 % av ovannamnda pris for ett nytt likadant fordon vid tidpunkten for skadan eller nar ett sddant fordon
senast fanns till salu och

- fordonet, bortsett fr&n en bilaffars agar- eller innehavartid som varat hogst fyra (4) manader varit endast i forsakringstagarens ago eller besittning.

Forutsattning for inlésning till nyvéarde ar att alla ovannamnda férutséattningar uppfylls.

Gangse pris + 30 %
Om ovannamnda forutséattningar for inlésning till nyvarde inte uppfylls, inléses fordonet till det gangse pris fordonet hade omedelbart fére skadan forhojt
med 30 %, s&vida de uppskattade reparationskostnaderna ar minst 60 % av fordonets gangse pris.

Ovre grans for ersattning ar emellertid hogst det kontanta forsaljningspriset for ett nytt likadant fordon vid tidpunkten for skadan eller nar ett sddant fordon
senast funnits till salu. Om fordonet har skaffats begagnat, erséatts emellertid inte mer &n fordonets géngse pris vid anskaffningstidpunkten.
D4 erséttning utbetalas fran Inlgsningsskyddet, ar sjalvrisken lika stor som den sjalvrisk som tillampas pa respektive forsakringsfall.

For ett fordon som ar foremal for ett leasingavtal utbetalas inldsningsersattning som éverstiger det gangse priset endast, om fordonets bokforingsvarde i
leasinggivarens bokforing vid tidpunkten for skadan éverstiger fordonets géangse pris. D& &r inlosningserséattningen fordonets géngse pris vid tidpunkten for
skadan forhéjt med 15 procent, dock hégst fordonets restvarde i leasinggivarens bokféring.

4.6 Bilserviceskydd

Bilserviceskyddet ersatter bogsering av fordonet till ndrmaste reparationsverkstad, om kérningen avbryts i Finland som en direkt foljd av att fordonet fatt ett
fel, skadats, fatt punktering eller kort av vagen. Om resan avbryts till foljd av att féraren skadats, plétsligt insjuknat eller avlidit, och passageraren inte har
korkort, ersatts emellertid transporten av fordonet till hemorten. Dessutom ersétts 6vriga &ndamalsenliga extra rese- och inkvarteringskostnader samt andra
kostnader upp till hogst 500 euro som uppkommit till f6ljd av att kérningen avbrutits. Skyddet omfattar ocksa slapvagn som kopplats till fordonet.

| stallet for bogsering kan déckbyte eller reparation av fordonet pa platsen erséattas. For dessa utbetalas ersattning hogst upp till de inbesparade
bargningskostnaderna. Nytt déack eller reservdelar ersatts inte.

Fore bestéllning av bargning eller annan véagassistans, ska Ifs bargnings- och végassistans If Apu kontaktas. If Apu har rétt att vélja bargningsfirma eller
annan tjansteleverantér. Nar bargningen eller vagassistansen bestélls via If Apu, gors inget avdrag for sjalvrisk fran ersattningen. Om bargningen eller
vagassistansen inte har bestallts via If Apu, avdras fran ersattningen den sjalvrisk som anges i forsakringsbrevet. If Apus kontaktuppgifter ar if.fi/hinaus eller
telefon 010 19 18 40.

Ur bilserviceskyddet ersétts inte skador som orsakats

- av att branslet tagit slut

- av bristfalligt underhall eller for hard belastning av fordonet eller en fordonsdel

- av att fordonet pa grund av kold, regn eller andra dylika vaderleksforhallanden inte startar eller fas igdng

- av att fordonet sjunkit genom isen annanstans &n p& allmant anvand vintervag som uppfyller vagmyndigheternas sékerhetsforeskrifter
- vid deltagande i tavling eller tréaning for tavling

- av att nycklarna har kommit bort eller lamnats i ett 18st fordon.

Om bargningshjélp eller vagassistans skaffats for fordonet som separat tjanst eller beviljats av fordonets tillverkare, importér, forsaljare eller nAgon annan
aktor, utbetalas ersattning fran forsakringen endast till den del som erséttning inte betalas ut fr&n barningshjélpen eller vagassistansen.

Ersattningen kan nedséttas eller kravet pé ersattning avslas, om skadan uppkommit till foljd av att den férsékrade, eller en person som enligt punkt 8 i de
allmanna forsakringsvillkoren identifieras med honom eller henne, har underlatit att iaktta sékerhetsforeskrifterna i punkt 5 i dessa villkor eller vallat skadan
under omstandigheter som anges i punkt 7 i de allménna avtalsvillkoren.

4.6.1 Specialvillkor for Bilserviceskyddet vid skada utomlands

Om korningen avbryts till foljd av ett tekniskt fel, forutsatter utbetalning av erséttning att fordonet repareras p& narmast beldgna reparationsverkstad vid
platsen for avbrottet. Fore bestallning av bargning eller annan vagassistans, ska Ifs bargnings- och vagassistans If Apu kontaktas. If Apu har ratt att valja
bargningsfirma eller annan tjansteleverantér. Nar bargningen eller vagassistansen bestalls via If Apu, gors inget avdrag for sjalvrisk fran ersattningen. Om
bargningen eller vagassistansen inte har bestéllts via If Apu, avdras fran ersattningen den sjalvrisk som anges i forsakringsbrevet. If Apus telefonnummer
vid skador utomlands &r +358 10 515 8777.

Overnattningskostnader
Om reparationen av fordonet, sa att det fas i sddant skick som trafiksdkerheten kréaver, drojer langre an tre (3) arbetsdagar, ersétts de extra kostnaderna for
overnattning.

Resekostnader

Om det drojer fler an tre (3) arbetsdagar att reparera fordonet till ett trafiksakert skick och det av denna orsak har varit nddvandigt att fortsatta resan med
nagot annat fortskaffningsmedel, ersétts forarens kostnader for hemresa eller fortsatt resa. Kostnaderna for passagerarnas fortsatta resa ersatts till avrese-
eller destinationsorten.

Maximiersattning
Rese- och transportkostnader ersétts enligt billigaste transportmedel inom férsakringens giltighetsomrade. Utéver bogsering och transport av fordonet
ersatts hdgst 2 000 euro.

Kostnader for transport av fordonet
Om fordonet har skadats och maste lamnas for reparation pa skadeorten utomlands, ersétts biljetten fér en person med billigaste fortskaffningsmedel till
skadeorten for att hdamta det reparerade fordonet till destinations- eller avreseorten.

Om reparationen av ett fordon som har skadats sa att det inte ar i kérdugligt skick inte kan utféras i landet dar skadan skett och reparationen sker forst i
Finland eller pa dess hemort i ndgot annat nordiskt land, ersatts darav féranledda kostnader for transport av fordonet. Om resan avbryts utomlands till foljd
av att foraren skadats, plétsligt insjuknat eller avlidit, och passageraren inte har korkort, ersatts transporten av fordonet till hemorten.
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4.7 Kontinuitetsskydd

Kontinuitetsskyddet ersatter kostnader for anvandning av ersattande bil som beror pa att

1. korningen avbrutits i Finland som en direkt foljd av att fordonet fatt ett fel, skadats eller kort av vagen eller

2. det parkerade fordonet har orsakats en sakskada som ersatts fran bilférsakringen, t.ex. brand, stéld eller kollision.

Om fordonet inte &r i kérdugligt skick efter att korningen avbrutits eller efter en sakskada som ersétts fran bilforsakringen, utbetalas ersattning for
anvandning av ersattande bil frn det att kérningen avbrutits. Om fordonet &r i kérdugligt skick, utbetalas ersattning for anvandandet av ersattande bil
endast om behovet av ersattande bil baserar sig pa att fordonet ar pé& verkstaden pa grund av skada som ersétts fran bilférsakringen. | detta fall utbetalas
ersattning frdn och med tidpunkten da reparationen av fordonet pabdérjats pa verkstaden.

Erséttning utbetalas tills fordonet ar klart att avhamtas fran reparationsverkstaden, dock for hogst 5 eller 15 dagar. | ovannamnda tid som ersétts ingar
anvandningsdagar som gatt forlorade i vantan pé reparation eller reservdelar. | handelse av att fordonets stulits, utbetalas ersattning for hogst 5 eller 15
dagar.

| fall av inlosning eller vid utbetalning av engangsersattning, utbetalas ersattning for anvandning av ersattande bil tills forsakringstagaren skaffat en bil, dock
for hogst 5 eller 15 dagar.

Som erséttande bil réknas den minsta modellen i Volvo-sortimentet eller alternativt en bil som hor till bilklass C.

Om ersattning utbetalas med stéd av ndgon annan férsakring, évergar den forsakrades ratt till ersattning pa férsakringsbolaget upp till det
ersattningsbelopp som bolaget betalat ut.

Fran Kontinuitetsskyddet ersatts dessutom bogsering av fordonet till ndrmaste godtagbara reparationsverkstad, om kérningen avbryts i Finland som en
direkt foljd av att fordonet fatt ett fel, skadats eller kort av vagen. Fore bestéllning av bargning eller annan véagassistans, ska Ifs bargnings- och
vagassistans If Apu kontaktas. If Apu har rétt att vélja bargningsfirma eller annan tjansteleverantdr. Nar bargningen eller vagassistansen bestélls via If Apu,
gors inget avdrag for sjalvrisk fran ersattningen. Om bargningen eller vagassistansen inte har bestéllts via If Apu, avdras fran ersattningen den sjalvrisk
som anges i forsékringsbrevet. If Apus kontaktuppgifter &r if.fi’/hinaus eller telefon 010 19 18 40.

Andra nddvandiga, extra rese- och inkvarteringskostnader som orsakats av att kérningen avbrutits ersétts upp till hdgst 500 euro.

| stallet for bogseringskostnader kan erséttning utbetalas for arbetskostnader for reparation av skada och fel pa platsen, daremot inte for reservdelar, dock
hogst upp till de inbesparade godtagbara bogseringskostnaderna.

Beloppet av de kostnader som ska ersattas ska pavisas med verifikat i original. Om erséttning soks for avbrott i resa till foljd av ett inre brackage i fordonet,
ska reparationsrékning uppvisas.

Anvandandet av Kontinuitetsskyddet utesluter mojlig ersattning fran Bilserviceskyddet fér samma skada/handelse.

Om fordonet &r utomlands, iakttas villkoren for Bilserviceskyddet.

Erséattningsbegransningar i Kontinuitetsskyddet

1. Kontinuitetsskyddet ersatter inte extra kostnader for transport av andra personer an fordonets férare och passagerare. Dartill ersatts inte heller
kostnader som skulle ha uppkommit oberoende av skadefallet.

2. Kostnader som indirekt ansluter sig till skaderegleringen eller skadan, sdsom telefonkostnader, inkomstbortfall eller andra motsvarande kostnader
ersatts inte frn Kontinuitetsskyddet. S&dana 6vriga kostnader &r bl.a. kostnader fér mat och dryck, dagtraktamenten och kostnader som orsakats av
skotsel av arenden.

3. Om forsékringsbolaget eller dess samarbetspartner p& begéaran ger hjéalp med anledning av ett férsakringsfall, ar forsékringsbolaget inte ansvarigt
eller erséattningsskyldigt for skada, som uppstatt till féljd av hjalpétgard eller orsakats av att en transport férsenats.

4. Erséttning for anvandning av erséattande bil utbetalas inte, om kérningen avbrutits till féljd av forsummelse av fordonets regelbundna underhall,
service eller reparationsatgarder.

5. Erséttning for anvandning av ersattande bil utbetalas inte, om det &r frdga om normalt regelbundet underhall, normal service eller ndgon annan pa
forhand 6verenskommen underhalls- eller reparationsétgard.

6. Erséttning utbetalas inte fran Kontinuitetsskyddet for den tid som beror pa att fordonet inte utan dréjsmal har forts till en reparationsverkstad.

7 Ersattning utbetalas inte frdn Kontinuitetsskyddet, om det &r frdga om att fordonets nycklar har lamnats kvar inne i fordonet, nycklarna har kommit bort
eller branslet eller, om drivkraften ar elenergi, elektriciteten har tagit slut.

8. Ersattning utbetalas inte frdn Kontinuitetsskyddet till den del som reparationen drar ut pa tiden p& grund av verkstadens arbetsfel, av fel
reservdelsbestélining eller om reparationstiden &r orimligt Iang med tanke pa omfattningen av reparationen.

9. Ersattning utbetalas inte ifall fordonet p& grund av kold, regn eller andra dylika vaderleksférhdllanden inte startar eller fas igéng.

Om bargningshjélp eller vagassistans skaffats for fordonet som separat tjanst eller beviljats av fordonets tillverkare, importor, férséljare eller ndgon annan
aktor, utbetalas ersattning fran forsakringen endast till den del som erséttning inte betalas ut fr&n barningshjélpen eller vagassistansen.

4.8 Finansieringsskydd

Fran Finansieringsskyddet utbetalas ersattning till den del som erséttning i vrigt inte skulle betalas ut till fullt belopp pa grund av att skadan &r en foljd av
forsummelse av sakerhetsforeskrifterna

den forsakrades klandervarda forfarande

forsummelse av den skyldighet att avvérja eller begransa skada som avses i de allménna avtalsvillkoren

st6ld som drabbat ett ol&st fordon eller

att fordonet anvéants i trafik under den tid som fordonet pa férhand anmélts vara avstallt.

arwNE

En forutséattning for utbetalning av erséttning &r att skadan ska erséttas fran ett forséakringsskydd som ingdr i forsakringen.

Ersattning utbetalas endast till fordringsagaren i ett avbetalnings- eller finansieringsavtal eller uthyraren i ett leasingavtal (leasinggivare).
Finansieringsskyddet géller inte till formén fér andra.

Den erséttning som betalas ut till avbetalnings- eller finansieringskontraktets fordringsagare uppgar hogst till det belopp som motsvarar dgarens fordran
enligt kontraktet vid skadetidpunkten. Den erséttning som betalas ut till uthyraren av leasingkontraktet uppgéar hogst till skadebeloppet, dock hogst
skillnaden mellan fordonets gangse varde och det bokforda vardet av leasingbolagets aterstaende skuld.

Erséttning utbetalas inte for obetalda avbetalnings-, hyres-, leasing- eller finansieringsposter som forfallit fore tidpunkten for skadan.

Forsakringsbolaget har ratt att aterfa ersattning som bolaget har utbetalat av den som innehar eller hyr fordonet eller av den som orsakat skadan.

Sjalvrisken utgor det sjalvriskbelopp som tillampas pa varje enskilt forsakringsfall. Fran ersattningen kan goras avdrag for obetalda forsakringspremier som
forfallit till betalning och som hénfér sig till denna férsakring.

Pa skyddet tillampas inte villkor for inlésning.
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4.9 Vindruteskydd

Vindruteskyddet ersétter direkt sakskada till féljd av plotsligt och oforutsett brackage pa vindruta, da orsaken &r ett direkt yttre slag mot glaset, t.ex. ett
stenskott. En férutsattning for ersattning ar dessutom att skadan &r av sddant slag att det &r nodvandigt att reparera eller byta ut rutan for att bibehalla
fordonets trafiksékerhet.

Vindruteskyddet ersétter inte skador, som

1. orsakats andra glas eller glaskonstruktioner, sdsom speglar, stralkastarhus, taklucka, takfonster eller tak av glas
orsakats av last eller djur i fordonet

ersatts med stod av garanti, varudefekt eller produktansvar eller

av annan orsak repareras utan avgift pa fordonstillverkarens, importérens eller férséljarens bekostnad

inte inverkar pa fordonets trafiksakerhet

ar en foljd av att glasrutan slitits eller skrdmats.

O UTA WD

Fran ersattningen avdras sjalvrisken om vindrutan byts ut. Om rutan repareras, avdras ingen sjalvrisk.

4.10 Ansvarsskydd utomlands
Ansvarsskyddet utomlands galler p& resor som varar oavbrutet i hdgst 45 dygn i sddana Green Card-avtalslander som inte hor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Ansvarsskyddet galler inte i Iran, Kosovo, den norra delen av Cypern, Marocko, Tunisien, Turkiet eller Nagorno-Karabach.

Forsakrade &r det i forsakringsbrevet angivna fordonets forare, innehavare och agare, i denna egenskap.

Fran Ansvarsskyddet utomlands ersatts person- och sakskador som orsakats utomstaende av att det fordon som anges i forsakringsbrevet har anvants i
trafik utomlands samt personskador som orsakats passagerare i det fordon som anges i forsékringsbrevet och for vilka den forsakrade enligt géllande réatt
ar personligen erséttningsskyldig.

En forutséattning for utbetalning av erséattning &r att den handling eller forsummelse som erséttningsskyldigheten grundar sig pa har intraffat under
forsékringens giltighetstid.

Om den skadelidandes eget forfarande har varit en bidragande orsak till skadan, ersétts fran férsakringen endast den del av skadan som den forsékrade &r
ansvarig for. Om flera personer &r skyldiga att solidariskt ersétta samma skada, ersétter forsakringen endast den del av skadan som kan laggas den
forsakrade till last. Savida inte den forsékrade bevisar annat, ersétter forsakringen hogst en sé stor andel av den totala skadan som antalet personer som
vallat skadan utvisar.

Frén Ansvarsskyddet utomlands utbetalas ersattning for egendomsskador per skadevallande handelse sammanlagt upp till 250 000 euro och fér
personskador sammanlagt upp till 250 000 euro.
Maximiersattningarna inkluderar ocksa rattegdngskostnader i rattegdng som galler skadestand.

Erséattningsbegransningar:

Ansvarsskyddet utomlands ersétter inte skada

- for vilken ersattningsskyldigheten baserar sig p& avtal, férbindelse, l6fte eller garanti

- till den del som den skadelidande har ratt till ersattning fran en trafik- eller olycksfallsforsakring eller ndgon annan forsakring, fran ett sarskilt
ersattningssystem eller ndgon annanstans ifrdn med stod av lag eller andra stadganden

- nar det ar fraga om boéter eller annat straff, skatt, administrativ avgift, forverkandepaféljd eller annan liknande paféljd

- till foljd av felbehandling eller annan patientskada.

Ansvarsskyddet utomlands ersétter inte skada, som orsakas

- pé flygplatsomrade

- nér det fordon som anges i férsakringsbrevet transporteras i ett annat fordon, fartyg eller annat transportmedel

- av atomskada som beskrivs i atomansvarighetslagen

- av krig, krigsliknande handelse, strejk eller arbetsinstéllelse

- det i forsakringsbrevet angivna fordonets forare, innehavare eller dgare eller deras egendom; avvikande frn detta ersatts emellertid ocks&
personskada som orsakats innehavare eller gare, da de ar passagerare i det fordon som anges i forsakringsbrevet

- last eller annan egendom i det fordon som anges i forsakringsbrevet

- det fordon som anges i forsakringsbrevet.

Handlaggning av ersattningskrav i Ansvarsskyddet utomlands.
Den forsakrade ska bereda forsakringsbolaget tillfalle att inspektera skadan samt mojlighet att medverka till en uppgérelse i godo.

Forsékringsbolaget utreder, huruvida den forsakrade &r skadestandsskyldig i det skadefall som anmélts och férhandlar med den som kréver erséttning. Om
den forsakrade erséatter skadan, ingar avtal darom eller godkanner ett krav, binder detta inte forsakringsbolaget, savida inte ersattningsgrunden och -
beloppet ar uppenbart riktiga.

Om skadefallet leder till rattegang, ska den forséakrade utan drojsmal underrétta forsakringsbolaget darom.

Om forsakringsbolaget har meddelat den forsékrade att bolaget &r berett att inom granserna for forsakringsbeloppet tréffa uppgoérelse med den som lidit
skada om ersattande av skadorna, men den forsékrade inte samtycker hatrtill, ar forsakringsbolaget inte skyldigt att ersatta de kostnader som harefter
uppstatt eller att foreta ytterligare utredningar i &rendet.

4.11 Parkeringsskydd

Parkringsskyddet ersétter direkt sakskada som ett annat motorfordon genom kollision orsakat ett parkerat fordon som utgér férsakringsobjekt, d& det
skadevéllande fordonet inte &r kant. En forutséattning for utbetalning av erséattning &r att den som yrkar pa erséttning tillforlitligt kan utreda handelsetiden och
-platsen for forsakringsbolaget.

4.12 Djurkollisionsskydd
Djurkollisionsskyddet ersétter plotslig och oférutsedd direkt sakskada till féljd av kollision med ett djur. Skador till féljd av vajning for djur ersatts fran
Kollisionsskyddet.

4.13 Naturfenomenskydd

Naturfenomenskyddet ersatter skador p& grund av storm samt plétsliga och oférutséagbara handelser som till exempel
- skada pa fordonets lackering fororsakad av hagel

- skada pa fordonet pd grund av att en gren fallit pa fordonet

- skada pa fordonet pa grund av att ett trad fallit pa fordonet

- skada pa fordonet pa grund av 6versvamning, da fordonet statt parkerat.

Skada som fororsakats av att fordonet kort pa en vég eller ett omrade som &r tackt av vatten ersatts inte, fastan vagen eller omrédet &r tackt av vatten pa
grund av éversvamning.



Volvia Forsékring Bilférsakringsvillkor
Villkor AUV 641.13, galler fran 1.1.2022

5 Séakerhetsforeskrifter
5.1 Allmant

Sakerhetsforeskrifterna ska iakttas. Underlatelse kan leda till att ersattningen nedsétts eller att kravet pa ersattning avslas (se punkt 6 i de allmanna
avtalsvillkoren).

5.2 Ratt att framfora fordonet

Den som kor fordonet ska inneha ett behorigt, av myndigheterna utfardat korkort eller pa aldern grundad ratt att kora fordonet. Fordonet far inte koras av
n&gon som &r sjuk eller trétt (ifr paragraf 63 och 64 i vagtrafiklagen).

Fordonet far inte 6verlamnas att kéras av ndgon annan utan att éverlataren forsakrat sig om forarens identitet och att foraren innehar behérigt korkort (jfr
paragraf 65 i vagtrafiklagen).

5.3 Fordonets skick

Fordonet ska vara i trafiksékert skick i enlighet med de stadganden och bestammelser som galler fordonet. Detta géller speciellt fordonets dack och
bromsar.

Fordonets I&sanordningar ska vara i sddant skick att de uppfyller sin skyddsfunktion.

5.4 Tillsyn dver fordonet
Ett fordon som skadats under fard ska s& fort som mojligt flyttas till ett tryggt forvaringsstélle.

Fordonet far inte lamnas pa en sddan plats dar det efter att ha statt en tid drar till sig brottslingarnas uppmarksamhet. Om fordonet far ett fel eller skadas
utanfor tatort eller pa ett annat sddant stélle dar fordonet &r utsatt for skadegorelse eller stold, ska det omedelbart bogseras i tryggt forvar.

Fordonet far inte lamnas med motorn ig&ng nar man avlagsnar sig fran fordonet.

5.5 Forvaring av nycklar

For att forhindra skada far nycklarna till fordonet eller dess férvaringsutrymme inte forvaras pa synligt stélle eller p& s&dant olast stélle, dar en utomstaende
pa férhand vet eller kan veta att nycklarna finns.

5.6 Uppvarmning av fordonet

For uppvarmning av motorn, kraftéverféringsanordningar, andra delar eller fér uppvarmning av fordonet far forutom standardutrustning endast godkand
anordning anvéandas.

5.7 Reparation/svetsning av fordonet
Om fordonet repareras genom svetsning, ska bekladningen och andra antandliga konstruktioner demonteras fran ett tillrackligt stort omrade.
Reparationsplatsen ska férses med nédvandig forstahands slackningsutrustning och nédvéndig bevakning och efterbevakning ska ordnas pa platsen.

5.8 Forvaring av vardeforemal
Andra &n fast installerade tv-, video- dvd- och bilnavigeringsapparater far inte efter kérningen lamnas pa synlig plats i fordonet.

6 Den forsékrades skyldighet i samband med forsékringsfall
6.1 Skyldighet att avvarja eller begrénsa en skada
Nar en skada intraffar eller & omedelbart hotande ska den forsakrade efter formaga vidta atgarder for att avvarja eller begransa skadan.

6.2 Anmélan om skada

Den forsakrade ar skyldig att utan dréjsmal skriftligen anméla en skada till férsakringsbolaget och till forsakringsbolaget Iamna de handlingar och uppgifter
som &r av betydelse for utredningen av skadan. Forséakringsholaget ska beredas tillfélle att inspektera det skadade fordonet innan reparationen pabérjas.
Skadereparationer utfors i forsta hand av Volvo-aterforséljare.

Ersattning utbetalas inte fr&n férsékringen, om forsékringstagaren eller den férsékrade inte tillater att atgarder som behdvs for att utreda skadan eller
orsaken till skadan vidtas eller ger det samtycke som behdvs for atgarderna.

Innan ersattningsbeslutet fattats, ansvarar fordonets agare eller innehavare i sin helhet for kostnaderna till féljd av skadan.

6.3 Anmalan till polismyndighet

Den forsékrade ska omedelbart anméla skadegérelse, brand- och stéldskada samt sammanstétning med ett hjortdjur till polismyndigheten pé skadeorten.
Om forsékringsbolaget s& kraver, ska polisundersokning foretas dven annars och protokollet ver undersékningen tillstéllas forsékringsbolaget.
Forsakringsbolaget ersétter kostnaderna for de protokoll som bolaget begart.

7 Varderings- och ersattningsbestdmmelser

7.1 Erséattningens omfattning

7.1.1 Allmant

Ur forsakringen ersatts direkta sakskador till foljd av ett forsakringsfall. Férsakringsbolaget har rétt att vélja ersattningssattet.

Ur férsakringen betalas inte erséttning fér vardeminskning, &ndrings- eller forbattringsarbete som har utférts i samband med reparation, for tvatt eller annan
behandling utan samband med skadan, eller fér brénsle eller dvertidsforhdjningar.

7.1.2 Bargnings- och transportkostnader

Utover direkt sakskada ersatts ur forsékringen aven kostnaderna for bargning av det skadade fordonet samt kostnaderna for transport av fordonet till
narmaste lampliga reparationsverkstad, ifall fordonet inte kan kéras dit fér egen maskin.

7.1.3 Avvarjning och begrénsning av skada
Ur forsakringen erséatts ocksa skaliga kostnader for avvarjning eller begransning av en ersattningsbar skada som intraffat eller varit omedelbart férestdende

7.1.4 Forlust av fordonet vid stoldskada
Ur stoldforsakringen ersatts direkt skada till foljd av att fordonet gatt forlorat, om den forsakrade eller polismyndigheten inte fatt information om att fordonet
hittats inom 30 dagar fran det att férsakringsbolaget av polismyndigheten erhallit en kopia av brottsanmélan om att fordonet olovligen tagits i bruk.

Ur stoldférsakringen ersatts dven skaliga kostnader fér hamtning eller terbordande av fordonet.

7.1.5 Slitage av forsékringsobjektet
Ersattning betalas inte for slitage till foljd av att forsékringsobjektet anvants och inte heller for forbrukat eller stulet brénsle.
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7.2 Berékning av erséttning
7.2.1 Gangse varde
Den hogsta gransen for férsakringsbolagets ersattningsskyldighet vid direkt sakskada utgérs av det gangse vardet pa forsakringens objekt eller del av det.

Med gangse varde avses det kontanta pris som, i den marknadssituation som rader vid skadetidpunkten, i allmanhet kan erhallas fér motorfordonet eller for
del av det, om de saluférs pa ett andamalsenligt sétt.

Nar det gangse vardet pa fordonet faststélls beaktas marknadspriset for fordonet och dess marke, fordonets individuella skick, utrustning, tidpunkt da det
tagits i bruk, arsmodell, anvandningssatt, antalet korda kilometer samt andra omstandigheter som inverkar pa priset.

For faststallandet av det gangse véardet pa tillaggsutrustning ska forsakringsbolaget tillstallas kvitto eller annat verifikat av affaren, varav framgar
ifrdgavarande anordnings marke och modell samt anskaffningstidpunkt och -pris.

Om den som kréver erséttning utan giltig orsak inte tillstaller férsékringsbolaget tillrackliga uppagifter for utrakning av det gangse véardet, varderas gangse
véardet enligt vad som &r skaligt.

7.2.2 Skadebelopp
Om forsékringsobjektet eller en del av det har skadats sd illa att det inte kan repareras till skaliga kostnader, utgors skadebeloppet av skillnaden mellan
dess gangse varde omedelbart fére och efter skadefallet.

Om den skadade egendomen kan repareras till skéliga kostnader, utgors skadebeloppet av reparationskostnaden eller motsvarande penningbelopp.

7.2.3 Reparation
Vid reparation av ett skadat fordon ska till sin kondition och &lder motsvarande, dugliga delar anvandas, om s&dana gér att f& och anskaffandet av dem inte
fordrojer reparationsarbetet.

Forsakringsbolaget &r inte skyldigt att ersatta sddana skadade delar med nya, vilka genom reparation kan fas i sddant skick att de fyller sitt &ndamal.

Ersattningen kan nedséttas, om
- den del som ersétts var sliten, rostig, anfratt eller hade férlorat sin anvandbarhet fére skadan
- om fordonet till féljd av reparationen ar i battre skick an innan skadan intraffade.

7.2.4 Inlésen till gangse varde

Om skadans belopp beréknas 6verstiga 60 % av forsékringsobjektets gangse varde, har forsékringsbolaget rétt att Idsa in objektet till detta varde. Se punkt
7.3.

7.2.5 Ersattningsbelopp
Ersattningsbeloppet utgors av den del som ska erséttas ur forsakringen, med avdrag for sjélvriskbeloppet och eventuell nedséttning av erséttningen. Fran
den erséttning som ska betalas kan férsakringsbolaget genom kvittning avdra forfallna obetalda premier och 6vriga fordringar som forfallit till betalning.

7.2.6 Mervéardesskatt

Om fordonets dgare eller innehavare har eller har haft ratt enligt mervardesskattelagen att i sin egen mervardesbeskattning dra av eller f& aterbaring pa de
mervardesskatter som ingdr i inképsfakturorna fér varor och

tjanster som féranleds av skadan, avdras dessa mervardesskatter fran ersattningen.

Om det foreligger avdrags- eller aterbaringsratt i fraga om den mervérdesskatt som ingdr i fakturan for anskaffning av fordonet eller en del av det, avdras
fran ersattningen vid inlésen den mervardesskatt som svarar mot skadebeloppet.

7.3 Erséttningsforfarande

Forsakringsbolaget fullgdr sin ersattningsskyldighet enligt skadans omfattning och reparationsméjligheterna genom att antingen

- betala reparationskostnaderna enligt verifikat eller ett pa forhand 6verenskommet belopp i pengar

- i pengar betala skillnaden mellan det gangse varde forsakringsobjektet hade fore skadan och forsakringsobjektets varde i reparerat skick
- l6sa in forsékringsobjektet till nyvardet i de fall som avses i punkt 7.2.5 och i annat fall till dess gangse vérde fore skadan, eller

- i stéllet skaffa ett likadant eller likvardigt fordon eller en del av ett sddant.

Forsakringsbolaget har ratt att ersatta skadan genom att betala ut en eng&ngsersattning, om det p& grund av fordonets alder, tillgdngen pa delar,
reparationstekniken, det férvantade resultatet av reparationen, skadans natur eller ndgon annan motsvarande orsak inte &r &ndamalsenligt att reparera
fordonet eller ett annat forsakringsobjekt.

Engéangsersittning kan avtalas ocksa i 6vrigt, om forsékringsbolaget och fordonets dgare kommer 6verens om det separat.

Det skadebelopp som ersitts i form av engangserséttning baserar sig pa en kalkylméassig uppskattning och det kan faststéllas lagre &n de
reparationskostnader som normalt uppstér vid reparationen av skadan med beaktande av exempelvis skadans natur, det motiverade reparationssttet,
reparatéren, fordonets alder och andra motsvarande faktorer. Den engéngserséttning som betalas ut kan vara lagre dn de uppskattade
reparationskostnaderna.

Aganderétten till ett fordon eller en fordonsdel som ska ersattas genom inlésen évergar till forsakringsbolaget.

7.4 Sjalvrisker
7.4.1 Allméant
Vid varje skada som erstts enligt dessa forsakringsvillkor har den férsakrade en faststalld sjalvrisk som framgar av forsakringsbrevet.

Vid skador som intraffat i samband med uthyrning ar sjalvrisken i alla férséakringsskydd minst 1 000 euro.

7.4.2 Samtidig skadegorelse- och stéldskada
Vid samtidig skadegorelse- och stéldskada pa forsakringens objekt avdras endast en sjélvrisk.

7.4.3 Sjalvrisk vid skador som intréaffat utanfor Norden
Pa skador som intraffat utanfor Norden och Estland tillampas dubbel sjalvrisk. | Ansvarsskydden utomlands &r sjalvrisken emellertid det belopp som
antecknats i forsakringsbrevet.
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7.4.4 Sjalvrisker och nedséttningar

Sjalvrisker och nedséttningar dras av fran skadebeloppet genom successiva rakneoperationer i foljande ordning:
- grundsjalvrisk

- eventuell nedsattning av ersattningen

- procentuell sjalvrisk.

7.5 Forsakringsbolagets preliminara atgarder

Skadevardering, anvisning av reparationsverkstad eller ndgon annan teknisk utredning av skadan som forsakringsbolaget Iatit utféra utgor inte ett bevis p&
att skadan ska ersattas av forsakringsbolaget.

8 Bestammelser om forsékringsperioden
8.1 Premierabatt (bonus)

Pa premien for en bilférsékring med bonusratt medges for skadefria forsakringsperioder premierabatt upp till 80 % av kollisionsskyddet (i forsakringar som
borjat fore 17.2.2018 upp till 70 %).

Med forsakringsperiod som berattigar till bonus avses en minst 140 dagar I&ng foérsakringsperiod under vilken fordonet har varit i trafik och inom vilken ur
forsékringen inte har betalats ersattning som inverkar pa bonus. Under en tidsperiod p& ett r kan férsakringen dock hégst en gang flyttas upp till en hogre
bonusklass.

For varje forsakringsfall som har ersatts ur Kollisionsskyddet sjunker bonusen med 10 % (i férsékringar som borjat fore 17.2.2018 med 20 %).

Om bonusen for fordonets trafikférsakring hos Volvia vid en skada ar 80 % (eller 75 % i en trafikforsakring som bdrjat fére 20.5.2017), sjunker
bilférsékringens bonus inte efter den forsta skadan under respektive forsakringsperiod.

8.1.2 Forare under 25 ar
Ingen forare under 25 ar ger 10 % rabatt pa férsakringspremien.

8.1.3 Kdrstracka
Om forsakringstagaren kér mindre an 15 000 km per ar ges 5 % rabatt pa forsakringspremien.

8.2 Minimiférsékringspremie

Den premie inklusive skatter som debiteras motsvarar alltid den minimipremie som sarskilt har faststéllts av forsékringsbolaget. Minimipremien ar 25 euro.
8.3 Skyldighet att terbetala premie

Om forsakringen enligt dessa villkor upphér innan forsakringsperioden 16per ut, ar forsakringsbolaget skyldigt att till den som betalat forsakringen aterbetala
den del av premien som 6verstiger den bolagsspecifika minimipremien p& 8 euro som svarar mot férsakringens giltighetstid.

Aterbaringen per dag utgér 1/360 av premien. Premien &terbetalas inte separat om premiebeloppet som ska &terbetalas understiger 8 euro.
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Allméanna avtalsvillkor for Volvia forsékring bilforsékring

De allménna avtalsvillkoren baserar sig pa lagen om forsakringsavtal (543/94). P4 forsakringsavtalet tillampas dven sadana stadganden i lagen om
forsakringsavtal som inte framfors nedan.

Centrala begrepp

Forsakring

Med forsakring avses det skydd som tagits for ett objekt och som anges i forsékringsvillkoren. Med personférséakring avses en forsakring, dar en fysisk
person ar forsakringsobjekt. Med skadeférsakring avses en forsakring, som tas mot forluster som beror pa sakskada, skadestandsskyldighet eller ndgon
annan formodgenhetsskada.

Forsakringsavtal
Det centrala innehallet i forsakringsavtalet faststalls i forsékringsbrevet, forsakringsvillkoren for de enskilda objekten och skydden samt i de allmanna
avtalsvillkoren. Till forsakringsavtalet kan ocksa fogas sékerhetsforeskrifter och individuella begransande villkor.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingatt ett forsakringsavtal med forsakringsbolaget.

Forsakrad
Forsakrad ar den person som ar foremal for en personférsékring eller till vars forman en skadeférsakring ar i kraft.

Forsakringsavtalsparter
Forsakringsavtalsparter ar forsékringstagaren och forsékringsbolaget (férsékringsgivaren). Det forsékringsbolag som beviljat forsékringsskyddet
(forsakringsgivaren) framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringsfall

Ett forsakringsfall &r en handelse av sddant slag som enligt forsakringsavtalet ar avsedd att erséttas ur forsakringen.

Forsékringsperiod och arsforfallodag

Forsakringsperioden dr en bestamd tidsperiod, som antecknats i forsékringsbrevet som férsékringens giltighetstid. Férsakringsavtalet fortgér en avtalad
forsakringsperiod at gdngen, och ett tidsbundet forsakringsavtal &r i kraft den avtalade tiden, sdvida ingendera avtalsparten sager upp avtalet.
Arsforfallodagen inleder férsakringsperioden, som &r hogst ett &r. Den forsta forsakringsperioden kan dock avtalas avvikande fran detta.

Premieperiod
Premieperioden ar den tidsperiod for vilken forsakringspremie enligt avtalet ska betalas.

Sékerhetsforeskrifter
Sakerhetsforeskrifterna ar bestdmmelser som géller en anordning, ett férfarande eller annat arrangemang och som medtagits i forsékringsavtalet i syfte att
forebygga eller begrénsa skada. Sékerhetsforeskrifterna ges i forsakringsbrevet, forsakringsvillkoren eller som separata skyddsanvisningar.

1 Information innan forsakringsavtal ingas

1.1 Forsakringsbolagets informationsplikt

Innan ett forsakringsavtal ingas ger forsakringsbolaget forsakringssokanden den information som behévs fér bedémning av férsakringsbehovet och for valet
av forsakring. S&dan information &r exempelvis uppgifter om de forsakringsformer som forsakringsbolaget erbjuder, premierna och villkoren for dem samt
vasentliga begransningar i forsakringsskyddet.

1.2 Forsékringstagarens och den forsékrades upplysningsplikt

1.2.1 Person- och skadeférsakring

Forsakringstagaren och den forsakrade ska innan forsakringen beviljas ge korrekta och fullstandiga svar pa de frdgor som bolaget stéller for bedémningen
av sitt ansvar. Forsakringstagaren och den forsékrade ska dessutom under forsakringsperioden utan dréjsmal ratta upplysningar som de gett
forsékringsbolaget och darefter konstaterat vara oriktiga eller bristfélliga.

Om forsékringstagaren eller den forsékrade har forfarit svikligen vid uppfyllandet av ovanndmnda upplysningsplikt, &r férsakringsavtalet inte bindande for
forsakringsholaget. Foérsakringsbolaget har i det fallet ratt att behdlla de betalda premierna ocks& om forsakringen forfaller.

1.2.2 Skadeforsakring

Om forsékringstagaren eller den forsakrade uppsétligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har 8sidosatt sin upplysningsplikt, kan
erséattningen sankas eller helt férvégras.

Ersattningen sanks, om premien pa grund av att forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter har avtalats till ett
lagre belopp &n vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgifter hade lamnats. Erséattningen nedsétts enligt forhallandet mellan den
avtalade premien och premien som beréknats enligt de riktiga och fullstandiga uppgifterna. Mindre avvikelser i forsékringspremierna ger dock inte ratt till
nedséttning av férsékringsersattningen.

1.2.3 Personforsakring

Forsakringsbolaget r fritt frAn ansvar, om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsétligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har
asidosatt sin upplysningsplikt och férsékringsbolaget inte éverhuvudtaget skulle ha beviljat férsakring i det fall att bolaget hade fatt korrekta och fullstandiga
svar. Om forsakringsbolaget visserligen skulle ha beviljat férsékring men endast mot hégre premie eller annars p& andra villkor &n de avtalade, begrénsas
forsakringsholagets ansvar till vad som motsvarar den avtalade premien eller de villkor pa vilka forsakringen skulle ha beviljats.

2 If avtalet och 6vriga kundférméner
2.1 If Avtalet

If Avtalet &r en forman for Ifs kunder. | If Avtalets avtalsbrev sammanstalls samtliga forsékringar som omfattas av avtalet. If Avtalskunden har rétt att betala
forsakringspremierna i avtalade rater.

If Avtalskunden anvander beslutanderatt i arenden som galler If Avtalet. Om forsakringar for andra personer har fogats till If Avtalet, kan de om de s vill
flytta bort sina forsakringar fran If Avtalet.

2.2 Ovriga kundférmaner
If kan ocksé erbjuda sina kunder 6vriga férmaner. Férmanerna och foérutsattningarna fér dem faststélls i enlighet med separata regler. Att formanerna
andras eller upphor inverkar inte pa de enskilda forsékringarna.

2.3 Andring samt berékning av rabatter och tilligg
Om individuella rabatter eller tillagg har avtalats p& premien, kan forutsattningarna for dem och eventuella andringar justeras pa arsforfallodagen.

Rabatterna beraknas i form av successiva rakneoperationer utgéende fran det foregéende rabatterade priset.
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2.4 Forsakringsavtalets ikrafttradande
2.4.1 Allmént

Forsakringen trader i kraft, nar den ena parten har dverlamnat eller avsant ett antagande svar pa den andra partens anbud, sdvida ingen sarskild
begynnelsetidpunkt avtalats.

Forsakringsbolaget ansvarar for forsékringsfall som intréffat efter att en skriftlig forsakringsanstkan dverlamnats eller avsénts, &ven om ansdkan annu inte
har handlagts, om det &r uppenbart att bolaget skulle ha godkant ansdkan.

For rese- och licensforsakringar ar betalning av premien en forutsattning for att forsakringsbolagets ansvar ska intrada, savida annat inte 6verenskommits
med forsakringsbolaget. Om det inte finns utredning om vilken tid pa dygnet ett svar eller en ansékan har éverlamnats eller avsants, anses detta ha skett
klockan 24.00.

2.4.2 Grunder for beviljande av personférsakring

Premier och andra avtalsvillkor bestams pa basis av den férsakrades halsotillstand vid den tidpunkt da forsakringsansokan lamnades in eller avsandes.
Forsakringsbolaget kan avsla forsakringsansokan eller fran sitt ansvar utesluta sddana sjukdomar och skador som existerat eller visat symptom innan
forsakringen soktes. Forsakringsbolaget avslar inte en ansékan om personforsakring pa den grunden att ett forsakringsfall har intréffat eller den tilltankte
forsakrades halsotillstdnd har forsamrats efter det att ansokningshandlingarna éverlamnats eller avsants till forsakringsbolaget.

2.5 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet ar fortldpande om parterna inte avtalat om att det ar tidsbundet. Forsakringsavtalet ar efter den forsta férsakringsperiodens slut i kraft en
avtalad forsakringsperiod &t gangen, om inte forsékringstagaren eller forsakringsbolaget sager upp avtalet. Férsakringsbolaget har inte denna
uppséagningsratt i fraga om livforsakring (Dodsfallsskydd).

Forsakringsavtalet kan ocksa upphdra av andra orsaker, vilka ndmns nedan i punkterna 3.3 och 14. Ett tidsbundet forsakringsavtal géller under avtalad tid.

2.6 Férméanstagarférordnande

Forsakringstagaren har rétt att férordna en person (férmé&nstagare) som har ratt till den ersattning som betalas ut pa basis av en personforsakring.
Forsakringstagaren kan andra eller aterkalla formanstagarforordnandet, om nagot forsakringsfall i samband med vilket férordnandet ar avsett att tillampas
inte har intraffat. Anmalan om férmanstagarférordnande samt om &ndring eller aterkallande av férordnande ska goras skriftligen till férsékringsbolaget.

3 Forsékringspremie

3.1 Forsakringspremie och betalning av premien, allménna bestammelser

| forsakringsbrevet antecknas huruvida bestammelserna i punkt 3.2 eller 3.3 i villkoren ska tillampas pa forsenad skadeférsékringspremie.
Forsakringspremien ska betalas senast pa forfallodagen.

For betalningsanmodan som sénds med anledning av férsenad forsékringspremie uppbérs separata handlaggningskostnader. Om premien inte betalas
inom utsatt tid, uppbaérs for férseningstiden en arlig dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Reseforsékringens forsta premie ska betalas senast vid den tidpunkt nér forsakringen ska tréada i kraft, om inte annat dverenskommits med
forsakringsbolaget.

Forsakringspremierna ska betalas i avtalade rater. Om forsékringspremien betalas i flera rater ar det minsta premiebeloppet 30 euro. Om beloppet ar
mindre &n s&, kan antalet rater dndras. Antalet faktureringsrater kan ocksa andras till foljd av férsummelse av premie.

Forsakringstagarens betalning identifieras i forsta hand pa basis av referensuppgifterna pa réakningen. Om férsakringstagarens betalning inte tacker
forséakringsbolagets alla premiefordringar, har forsakringstagaren ratt att bestémma vilka premiefordringar som ska avkortas med det belopp som betalats.
Forsakringstagaren ska bestamma avkortningsordningen senast nér premien betalas.

3.2 Forsenad forsékringspremie vid fortlépande utsékningsgilla skadeforsakringar

Aven om premien for en fortlbpande skadeférsékring inte skulle ha betalats inom utsatt tid, galler férsakringsskyddet fram till féljande arsforfallodag. Om
premien inte betalats i sin helhet fore féljande arsforfallodag, upphor férsékringsavtalet och férsakringsbolagets ansvar. Férsenad skadeférsakringspremie
jamte dréjsmalsranta och indrivningskostnader indrivs genom utsokning utan separat dom eller beslut.

Innan utsdkningsforfarande inleds, informerar forsakringsbolaget forsékringstagaren om beloppet av och grunden for den forsékringspremie som ska
indrivas. Samtidigt informeras om att forsakringsbolaget vidtar verkstéllighetsatgarder i det fall att forsakringstagaren inte inom 14 dagar fran det att
meddelandet avsants skriftligen bestrider sin betalningsskyldighet. Om férsakringstagaren bestrider sin betalningsskyldighet, ar ett domstolsavgérande en
forutséattning for att indrivning ska verkstallas.

3.3 Forsenad forsakringspremie vid personforsakringar och icke utsokningsgilla skadeférséakringar
Om forsékringstagaren inte har betalat premien pa forfallodagen, har férsakringsbolaget ratt att saga upp forsakringen att upphéra 14 dagar efter det att
uppséagningsmeddelandet avsandes.

3.3.1 Forsenad forsakringspremie vid personférsakringar

Om en personforsakring har upphért pa grund av att ndgon annan premie an den forsta premien inte har betalats, trader forsakringen pa nytt i kraft, om
forsékringstagaren betalar den premie som lamnats obetald i sin helhet inom sex (6) manader efter att férsékringen upphort att galla.

Om o6ver sex (6) manader har forflutit frin det att personférsékringen upphdrde eller om forsékringen har upphort att gélla p& grund av att den forsta
premien har forsummats, avgor forsakringsbolaget huruvida och pa vilka villkor forsakringen kan aterupplivas.

3.3.2 Forsenad forsakringspremie vid icke utsokningsgilla skadeférsakringar (punkt 3.2)

Om en skadeforsakring har upphért pa grund av att ndgon annan premie &n den férsta premien inte har betalats, trader férsakringen pa nytt i kraft, om
forsakringstagaren betalar hela den premie som lamnats obetald fére utgdngen av den ursprungligen avtalade férsakringsperioden. Detsamma galler

s&dana situationer dar en forutséattning for att forsékringsbolagets ansvar ska intrada &r att den forsta premien har betalats men den betalas férsenad.

En skadeforsakring trader emellertid inte i kraft p& nytt, om forsakringsbolaget inom 14 dygn efter att premien betalats meddelar forsakringstagaren sin
vagran att ta emot betalningen.

3.3.3 Tidpunkt for nar forsakringen trader i kraft pa nytt

Om forsékringen trader i kraft pa nytt, intrader forsakringsbolagets ansvar dagen efter att premien betalats. | detta fall tacker den premie som betalats efter
att forsakringen upphort att gélla forst premien for det forsakringsskydd som redan varit i kraft och forst darefter anvands premien for den tid som féljer pa
ikraftstallandet.

3.4 Betalningssystem

Premien for varje forsékring i ett If Avtal uppbérs fér den tid som premieraten galler. Om premien uppbérs forsenad, uppbars hela premien fér den tid som
redan forflutit i forsta mojliga premierat.
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Om ett nytt forsakringsskydd inkluderas under pagdende forsakringsperiod, tillampas pa det nya skyddet vid andringstidpunkten gallande villkor och
premier.

Betalningen overfors till forman for alla forsakringar pa rakningen enligt det férhallande mellan debiteringarna som framgar av rékningen, dock pa sa satt att
fr&n betalningen avdras forst eventuella drojsmalsrantor. PAminnelse- och indrivningskostnader avdras efter drojsmalsrantorna och de egentliga
forsakringspremierna.

Forsakringspremier som ska aterbetalas till foljd av férandringar i avtalet betalas inte till forsakringstagaren separat, utan de minskar foljande premierater.

3.5 Aterbetalning av forséakringspremie vid férsakringens slut
Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har forsékringsbolaget rétt till premien endast fér den tid under vilken bolagets ansvar varit i kraft.

Vid berakningen av det belopp som aterbetalas anvands 360 dagar/ar och 30 dagar/manad.

For tiden efter att férsakringen upphort raknas den betalda premien enligt tiden och aterbetalas till forsékringstagaren eller krediteras dennes If Avtal.
Forsakringspremien aterbetalas inte separat, om det premiebelopp som ska &terbetalas &r mindre &n 8 euro.

Forsakringspremien aterbetalas inte, om forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit svikligen i sddana situationer som avses i punkt 1.2 i villkoren.

Forsakringsbolaget har ratt att debitera skélig handlaggningskostnad for forsékring som avslutats under pagaende forsékringsperiod. |
handlaggningskostnad uppbérs 10 % av premien for hela férsékringsperioden, dock minst 8 euro.

4 Information under avtalets giltighetstid

4.1 Forsékringsbolagets informationsplikt

Efter att ett forsakringsavtal ingatts ger forsakringsbolaget forsakringstagaren férsakringsbrevet och forsakringsvillkoren. Under férsakringens giltighetstid
sander forsakringsbolaget arligen ett forsakringsbrev till forsakringstagaren.

4.2 Forsakringstagarens allmanna upplysningsplikt

Forsakringstagaren ska underratta forsékringsbolaget, om det skett forandringar i de uppgifter som uppgavs nér forsakringen tecknades eller som
antecknats i forsakringsbrevet. Anmalan ska goras sa fort som méjligt, dock senast en manad efter den arsférfallodag som foljer efter a&ndringen.

4.2.1 Forsakringstagarens upplysningsplikt nér risken for skada 6kar

Om det i de forhallanden betraffande forsékringens objekt som uppgavs for forsakringsavtalet eller som antecknats i férsakringsbrevet under
forsakringsperioden skett en sadan férandring som forséakringsgivaren inte kan anses ha beaktat nar avtalet ingicks och som véasentligt ékar risken for
skada, ska forsakringstagaren underratta forsakringsbolaget om detta senast en manad efter den arsforfallodag som féljer efter andringen.

Sadana forandringar kan vid skadeforsakring vara till exempel &ndrad anvandning av férsékringsobjektet, reparations-, &ndrings- eller utvidgningsatgarder
samt byte av forsakringstagarens boningsort.

Vid personférsakring kan sddana andringar vara till exempel byte av den férsakrades yrke, boningsort, idrottsintresse eller dvriga fritidsintressen,
upphoérande av medlemskap i en organisation eller ett samfund som anmaélts, upphérande av lagstadgad olycksfallsforsakring eller annat férsékringsskydd,
pensionering eller vistelse i utlandet i dver sex (6) manader. Férandringar i en persons halsotillstdnd behéver inte meddelas.

4.2.2 Foljder av forsummelse vid skadeforséakring
Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har asidosatt sin upplysningsplikt nar risken 6kat, kan ersattningen
vid skadeforsékring sénkas eller férvagras.

Ersattningen sénks, om premien pa grund av att forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter har avtalats till ett
lagre belopp &n vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgifter hade lamnats. Erséttningen nedsétts enligt forhallandet mellan den
avtalade premien och premien som beréknats enligt de riktiga och fullstandiga uppgifterna. Mindre avvikelser i forsakringspremierna ger dock inte ratt till
nedséttning av forsakringserséttningen.

4.2.3 Foljder av forsummelse vid personforsakring

Forsékringsbolaget &r fritt fran ansvar, om forsékringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har &sidosatt sin
upplysningsplikt nar risken 6kat och férsékringsbolaget pa grund av de dndrade omstéandigheterna inte skulle ha hallit forsakringen i kraft. Om férsékringen
skulle ha fortsatts mot hogre premie eller annars p& andra villkor, begransas forsakringsbolagets ansvar till vad som motsvarar den avtalade
forsékringspremien eller de villkor pa vilka forsakringen skulle ha fortsatts.

5 Skyldighet att forebygga och begrénsa skada
5.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter
5.1.1 Skadeférsakring

Den forsékrade ska iaktta sakerhetsforeskrifterna. Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har asidosatt sin
skyldighet att iaktta sakerhetsfoéreskrifterna, kan den erséattning som ska utbetalas till den forsakrade nar en skada intraffat séankas eller helt och héllet
férvagras.

5.1.2 Ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring séanks eller forvagras inte ersattning pa grund av den forsékrades oaktsamhet. Om den forsékrade emellertid uppsétligen eller av
grov oaktsamhet har forsummat att iaktta séakerhetsforeskrifter eller om den férsékrades bruk av alkohol eller berusande medel har varit en bidragande
orsak till férsummelsen, kan erséttningen séankas eller férvagras.

Aven om den férsékrade har férsummat att iaktta sakerhetsféreskrifter av grov oaktsamhet, eller om den férsakrades bruk av alkohol eller berusande medel
har varit en bidragande orsak till forsummelsen, utbetalar férsékringsbolaget likvél till en skadelidande fysisk person den del av erséattningen som den
skadelidande inte har lyckats driva in pa grund av att den forsikrade konstaterats vara insolvent till foljd av utsokning eller konkurs.

5.2 Skyldighet att avvérja och begransa skada

5.2.1 Skadeforsakring

Nar ett forsakringsfall intréffar eller kan befaras vara omedelbart férestdende, ska den forsékrade efter formaga vidta atgarder for att avvérja eller begransa
skadan samt delta i utredningen av skadan p& skadeplatsen och bidra till utredningen av orsaken till skadan.

Den forsékrade &r skyldig att vidta atgarder for att bevara forsakringsbolagets ratt, till exempel genom att hjélpa till att utreda eventuell skadevallare och
vittnenas namn.

Den forsakrade ska fortast mojligt underratta forsakringsbolaget om forsakringsfallet och, om det &r frdga om ett brott, &ven polisen. Brand- och
hjortdjursskada p& fordon ska alltid omedelbart anmalas till polisen. Polisundersokning ska foretas pa forsakringsbolagets begaran och straff ska yrkas for
forévare av brott.

Forsakringsbolaget ska beredas tillfalle att inspektera skadan innan den skadade egendomen repareras eller forstors.
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Om en forsakrad person uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har asidosatt sin plikt att avvarja eller begransa skada, kan
ersattningen till honom eller henne sankas eller helt och hallet férvagras.

5.2.2 Ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsékring sanks eller forvagras inte ersattning pa grund av den forsékrades oaktsamhet. Om den forsakrade emellertid uppsétligen eller av
grov oaktsamhet har dsidosatt sin raddningsplikt, eller om den férsékrades bruk av alkohol eller berusande medel varit en bidragande orsak till
férsummelsen, kan erséattningen sénkas eller forvagras.

Om den férsakrade har asidosatt sin raddningsplikt av grov oaktsamhet, eller om den férsakrades bruk av alkohol eller berusande medel har varit en
bidragande orsak till forsummelsen, utbetalar forsakringsbolaget likval fran ansvarsférsakringen till en skadelidande fysisk person den del av ersattningen
som den skadelidande inte har lyckats driva in pa grund av att den férsakrade konstaterats vara insolvent till féljd av utsokning eller konkurs.

6 Framkallande av forsakringsfall
6.1 Skadeforsakring
Forsakringsbolaget &r fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som har framkallat férsakringsfallet uppsétligen.

Om den forsakrade har framkallat forsékringsfallet av grov oaktsamhet kan erséttningen till honom eller henne sénkas eller férvagras.

Om den férsakrade eller med honom eller henne jamstéllbar person vid tidpunkten for skadefallet har framfort ett fordon i ett sddant tillstand att
alkoholhalten i hans eller hennes blod under korningen eller darefter uppgar till minst 1,2 promille eller han eller hon har minst 0,53 milligram alkohol per
liter i sin utandningsluft, eller hans eller hennes férméga att utféra de prestationer som uppgiften kréver ar kannbart nedsatt av paverkan av nagot annat
berusningsmedel an alkohol eller av samverkan mellan alkohol och nagot annat berusningsmedel, utbetalas ersattning fran férsakringen endast till den del
som dvriga omstandigheter bidragit till skadan.

Om né&gon har lidit skada vid framférande av ett fordon under paverkan av alkohol eller ngot annat berusningsmedel &n alkohol eller under samverkan
mellan alkohol och n&got annat berusningsmedel i andra &n ovannamnda fall, kan den erséttning som betalas ut till honom eller henne sénkas i proportion
till hans eller hennes andel i skadan.

6.2 Personforsakring
6.2.1 Forsakringsfall framkallat av den forsékrade

Forsakringsbolaget &r fritt fran ansvar, om den forsakrade har framkallat forsakringsfallet uppsatligen. Om den forsakrade har framkallat forsakringsfallet av
grov oaktsamhet, kan foérsakringsbolagets ansvar reduceras enligt vad som &r skaligt med beaktande av forhllandena.

6.2.2 Forsakringsfall framkallat av person som &r berattigad till férsakringsersattning
Om nagon annan som &r berattigad till forsakringsersattning an den forsakrade har framkallat ett forsakringsfall uppsatligen, ar forsakringsbolaget fritt fran
ansvar gentemot honom eller henne.

Om en person har framkallat ett forsakringsfall av grov oaktsamhet eller i en sddan alder eller ett s&dant sinnestillstand att han eller hon inte skulle kunna
domas till straff for brott, kan han eller hon fa ut férsakringserséttningen eller en del av den endast, om detta anses skéligt med beaktande av de
forhallanden under vilka férsékringsfallet har framkallats.

Om den forsakrade har avlidit, utbetalas den del av forsékringsersattningen som inte utbetalas till den eller dem som framkallat férsakringsfallet till de
ovriga ersattningsberattigade.

7 Identifikation
Med identifikation avses att de bestammelser som galler for den forsakrade tillampas pa annan person som ar jamstéllbar med den forsakrade.

Vad som ovan namns om den forsékrade i fraga om framkallande av forséakringsfall, iakttagande av sakerhetsforeskrifter och raddningsplikt tillampas péa
motsvarande sétt pd den som

- med den férsakrades samtycke &r ansvarig for ett forsakrat motordrivet fordon eller slapfordon, fartyg eller luftfartyg

- tilsammans med den forsékrade ager och nyttjar férsakrad egendom

- bor i gemensamt hushall med den forsakrade och anvander férsékrad egendom tillsammans med honom eller henne.

Vad som ovan namns om den forsakrade i fraga om iakttagande av sékerhetsforeskrifter, tillampas p& motsvarande satt p& den som pa grund av ett
anstallnings- eller tjansteférhallande till forsakringstagaren ska sorja for att sakerhetsforeskrifterna iakttas.

8 Gemensamma begransningar fér samtliga forsakringsskydd
Utdver de allménna begréansningarna for de forsakringsskydd som namns i forsékringsvillkoren tillampas féljande gemensamma begrénsningar.

Forsakringen ersatter inte skada som har orsakats

1)  av krig eller krigsliknande handelse med politiska orsaker

2) av atomvapen, atomskada eller annan darmed jamforbar handelse, oberoende av orsakerna till ifrdgavarande handelse som orsakat skadan eller de
faktorer som bidragit till dess uppkomst

3) av strejk eller arbetsinstéllelse.

Forsakringen géller inte for skada eller utbetalning av n&gon férman i den utstrackning villkoret for sddant skydd, betalning av sddan skada eller villkor for
s&dan férman skulle exponera If fér ndgon sanktion, férbud eller inskréankning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller féreskrifter frdn EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

9 Ersattningsforfarande

9.1 Erséttningssokandens skyldigheter

Som grund for utbetalning av ersattning star en skriftlig ansékan, som undertecknats av den som ansoker om erséttning. Sokanden ska ge
forsékringsbolaget s&dana handlingar och uppgifter som &r nédvéndiga for att utreda forsékringsbolagets ansvar. Sddana nédvandiga uppgifter r till
exempel uppgifter om

- forsakringen och dem som ans6ker om erséttning inklusive deras adresser; sdkanden ska vid behov forete en utredning om sin ratt till ersattning
- skadefallet: vad som hant, var, nar och hur

- skadebeloppet.

Som tillaggsutredning ska till ansokan vid behov fogas till exempel lakarutldtande, dédsattest och polisundersokningsprotokoll. For vardkostnader ska
verifikaten vid behov tillstéllas i original.

Den som soker ersattning ar skyldig att skaffa de utredningar som han eller hon har tillgang till, dock med beaktande av férsakringsbolagets majligheter att
skaffa utredning.

Forsakringsbolaget ansvarar inte for kostnader och utredningskostnader som uppstatt innan beslut om ersattning fattats. Forsakringsbolaget ar inte skyldigt
att betala ut ersattning forran bolaget fatt alla nédvandiga utredningar. Vid behov ska forsakringsbolaget beredas tillfalle att Iata en av bolaget utsedd lakare
utreda en personskada.

13



Volvia Forsékring Bilférsakringsvillkor
Villkor AUV 641.13, galler fran 1.1.2022

Om ersattningen uppgar till ett sddant belopp att inteckningshavare som férsékringsbolaget har kannedom om enligt gallande rétt har ratt till ersattningen,
utbetalas ersattningen till forsakringstagaren, sedan denna har foretett en utredning 6ver att egendomen &r fri fran inteckningar som sakerhet for skuld eller
att de inteckningshavare som forsakringsbolaget har kannedom om gett sitt samtycke till att ersattningen utbetalas till den forsékringstagaren.

Om den som soker ersattning efter ett forsékringsfall svikligen har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar av betydelse for
bedémningen av forsakringsbolagets ansvar, kan ersattningen sénkas eller forvagras enligt vad som &r skaligt med hansyn till férhallandena.

9.2 Preskription av ratten till ersattning

Ansokan om forsakringsersattning ska riktas till forsakringsbolaget inom ett ar efter att den som soker ersattning fatt kannedom om forsakringen,
forsakringsfallet och den skadepéafélid som foranletts av forsakringsfallet. Erséattning ska emellertid alltid sékas senast inom tio ar efter att forsékringsfallet
intraffat eller, om forsakringen tecknats i handelse av personskada eller skadestandsskyldighet, efter det att skadepafoljden uppkommit. Anméalan om
forsakringsfallet jamstélls med framlaggande av ersattningsansprak. Om nagot ersattningsansprak inte laggs fram inom utsatt tid, forlorar den som soker
ersattning sin rétt dartill.

9.3 Forsakringsbolagets skyldigheter

Efter att ett forsakringsfall intraffat ger forsékringsbolaget den som soker erséttning eller annan ersattningsberattigad uppgifter om férsakringens innehall
och ger anvisningar om hur ansékan om ersattning ska géras. Eventuella forhandsuppgifter som den sokande fatt om den kommande ersattningen,
ersattningsbeloppet eller det satt pa vilket ersattningen ska utbetalas inverkar inte pa ersattningsskyldigheten enligt forsakringsavtalet.

Med anledning av ett forsakringsfall utbetalar forsakringsbolaget ersattning i enlighet med forsékringsavtalet, eller meddelar att ersattning inte utbetalas,
senast en manad efter att bolaget fatt de handlingar och uppgifter som behovs for utredning av bolagets ansvar. Om ersattningsbeloppet ar stridigt, ar
forsakringsbolaget dock skyldigt att inom ovannédmnda tid utbetala den ostridiga delen av ersattningen.

For dréjsmalstiden ska forsakringsbolaget betala en arlig dréjsmalsranta enligt rantelagen. Med anledning av drojsmalet betalas inga andra prestationer.

9.4 Avdrag for fordran
Fran ersattningen kan avdras obetalda forsakringspremier som forfallit till betalning samt 6vriga forsakringsbolagets fordringar som forfallit till betalning i
enlighet med de allménna kvittningsvillkoren.

10 Forsakringsersattning vid skadeforsékring

10.1 Overforsakring och férbud mot att sko sig

Egendom eller ett intresse har 6verférsakrats, om det forsakringsbelopp som antecknats i férsakringsavtalet avsevart éverstiger den forsékrade
egendomens eller det forsékrade intressets varde. Forsakringsbolaget betalar inte ut mera erséttning for dverforsakrad egendom eller dverforsékrat
intresse &n vad som behdvs for att tdcka skadan.

10.2 Underforsakring

Egendom eller ett intresse har underforsékrats, om det forsakringsbelopp som antecknats i forsékringsavtalet avsevart understiger den forsakrade
egendomens eller det forsakrade intressets varde. For underforsakrad egendom eller underforsakrat intresse ersétter forsakringsbolaget endast en s stor
del av skadan som motsvarar forhallandet mellan forsakringsbeloppet och egendomens eller intressets véarde.

11 Sékande av andring i forsakringsbolagets beslut

Om forsakringstagaren eller den som soker erséttning ar missndjd med férsakringsbolagets beslut,

- kan han eller hon hanskjuta arendet till behandling hos Forsakrings- och finansradgivning, www.fine.fi/sv eller konsumenttvistenamnden,
www.kuluttajariita.fi/sv fér avgivande av beslutsrekommendation

- vécka talan mot forsakringsbolaget.

Talan kan véckas vid tingsratten p karandens eller forsakringsbolagets hemort i Finland eller vid tingsratten pa skadeplatsen.
Andring i férsakringsbolagets beslut ska sékas inom tre (3) &r efter att parten fatt skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut och denna tidsfrist.

12 Forsékringsbolagets rétt att aterkrava ersattning
12.1 Forsakringsbolagets regressratt hos tredje man
Den forsakrades rétt till skadestand av ersattningsansvarig tredje man 6évergar till forsakringsbolaget upp till det ersattningsbelopp som bolaget utbetalat.

Om skadan har orsakats av en fysisk person i egenskap av privatperson eller arbetstagare, tjansteman eller annan i 4 kap. 1 § i skadestandslagen avsedd
person, uppstar for forsakringsbolaget regressrétt hos ifrdgavarande person endast, om denna har framkallat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet
eller om han eller hon &r erséttningsansvarig for skadan oberoende av oaktsamhet. Vid personférsékring galler denna regressrétt kostnader och
férmdgenhetsfoérluster som orsakas av sjukdom eller olycksfall.

12.2 Forsakringsbolagets regressratt hos tredje man vid motorfordonsforsakring
Vid motorfordonsférsékring évergdr den forsakrades rétt till skadestand av ersattningsansvarig tredje man till férsakringsbolaget upp till det
ersattningsbelopp som bolaget betalat ut.

Om tredje man &r en privatperson, arbetstagare eller tjansteman eller ndgon annan som enligt 3 kap. 1 § i skadestandslagen kan jamstallas med dem eller
ar fordonets &gare, innehavare, forare eller passagerare, 6vergar ratten dock endast om tredje man har orsakat forsakringsfallet uppsatligen eller av grov
oaktsamhet, eller om féraren har orsakat skadan medan han eller hon framférde fordonet under séddana férhallanden som avses i 48 § 1 mom. i
trafikforsékringslagen.

12.3 Forsakringsbolagets regressratt vid skadeférsakring hos forsakringstagaren, den forsékrade eller med honom eller henne jamstallbar person
Foérsakringsbolaget har rétt att terkrava den erséttning eller del av den som bolaget utbetalat till annan férsékrad av s&dan forsakringstagare, forséakrad
eller med honom eller henne jamstéllbar person, som har

- framkallat forsakringsfallet (punkt 6 i villkoren)

- asidosatt sin upplysningsplikt néar avtalet ingétts (punkt 1.2 i villkoren)

- &sidosatt sin plikt att underratta bolaget om 6kning av risken (punkt 4.2 i villkoren)

- &sidosatt sin plikt att iaktta sékerhetsforeskrifter (punkt 5.1 i villkoren)

- &sidosatt sin plikt att avvérja eller begransa skada (punkt 5.2 i villkoren).

13 Andring av férsékringsavtalet

13.1 Andring av avtalsvillkoren for en skadeférsakring under férséakringsperioden

Forsakringsbolaget har ratt att under forsakringsperioden andra férsakringspremien eller andra avtalsvillkor sd att de motsvarar de nya omstandigheterna,

om

- forsakringstagaren eller den forsakrade har &sidosatt sin plikt att ge riktiga och fullstandiga uppgifter for bedémning av forsakringsbolagets ansvar

- det under forsakringsperioden, i de forhallanden som uppgetts for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i ndgon omstandighet som antecknats i
forsakringsbrevet har skett en s&dan forandring som vasentligt okar risken.
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Efter att férsakringsbolaget fatt kannedom om ovannamnda omstandighet sander bolaget utan obefogat dréjsmal ett meddelande om hur och frén vilken
tidpunkt férsakringspremien eller de 6vriga avtalsvillkoren andras.
I meddelandet namner bolaget att férsékringstagaren har rétt att séga upp forsakringen.

13.2 Andring av avtalsvillkoren fér en personférsékring under forsakringsperioden

Forsakringsbolaget har rétt att under forsakringsperioden andra forsakringspremien eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de riktiga eller &ndrade

forhallandena, om

- forsakringstagaren eller den forsakrade uppséatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har dsidosatt den i punkt 1.2.1 avsedda
upplysningsplikten och férsakringsbolaget, i det fall att bolaget hade fatt riktiga och fullstandiga upplysningar, endast skulle ha beviljat férsakring mot
hogre premie eller annars pa andra villkor

- det under forsakringsperioden, i de omstandigheter som forsékringstagaren eller den férsékrade uppgett for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks
intraffat en sddan andring som avses i punkt 4.2 och férsakringsbolaget pa grund av de &ndrade omstandigheterna inte langre skulle bevilja
forsakring utom mot hogre premie eller p& dndrade villkor.

13.3 Andring av avtalsvillkor vid intrddet av en ny férsakringsperiod

13.3.1 Anmalningsforfarande

Forsakringsbolaget har vid intradet av en ny forsékringsperiod réatt att géra andringar i forsakringsvillkoren, premierna, sjalvrisken och andra avtalsvillkor,

om orsaken till &ndringen &r

- ny eller &ndrad lagstiftning eller myndighetsbestammelse

- forandring i rattspraxis

- en oforutsedd forandring i omstandigheter, sdsom exceptionellt naturfenomen, internationell kris eller katastrof

- en forandring i det index som anges i férsékringsavtalet

- en forandring i skadekostnaden eller en forandring i forhallandet mellan utbetalda férsékringsersattningar och forsakringspremierna

- en forandring i sddana foranderliga omstandigheter eller férhallanden som enligt férsakringsbolagets premiegrunder inverkar pa forsékringspremiens
storlek. S&dana kan vara exempelvis forandringar i den férsakrades, forsakringstagarens eller det férsékrade objektets dgares eller innehavares alder
eller boningsort liksom &ven forandringar exempelvis i forsakringsobjektets egenskaper, forsakringsstallet eller skadeutvecklingen. Pa basis av
ovannamnda férandringar kan forsékringspremien eller forsakringsvillkoren &ndras sa att de battre motsvarar risken. | férsékringens forséakringsvillkor
eller forsakringsbrev redogors for de faktorer som inverkar pa premien for respektive forsakring.

- en forandring i avtalsvillkoren for forsakringsbolagets aterforsakringsskydd

- en forandring i férsékringens administrations- eller omkostnader.

Forsakringsvillkoren eller -premierna for en personférsékring kan inte &ndras av den anledningen att den férsékrade personens halsotillstand har
forsamrats efter det att forsakringen tecknades eller att ett forsékringsfall i anslutning till den aktuella forsékringen har intraffat.

Dessutom har forsakringsbolaget utéver det ovannamnda réatt att i forsakringspremierna géra andringar som féljer av bonusbestammelser som ingar i
forsakringsavtalet eller formaner relaterade till eventuell helhetskundrelation. P forsakringspremien inverkar ocksa kundférmaner och rabatter som
eventuellt beviljas och vars storlek, grunder for beviljande samt varaktighet och giltighetstider kan férandras.

Vid livférsékring (dodsfallsskydd) har férsékringsbolaget vid intradet av en ny premieperiod ratt att gora andringar i forsakringsvillkoren, premierna och
andra avtalsvillkor, om det p& grund av foljande orsaker foreligger sarskilda skal dartill

- den allménna skadeutvecklingen eller

- férandring i rantenivan

och forutsatt att forsakringsavtalets innehéll inte véasentligt andras jamfort med det ursprungliga avtalet.

Foérsakringsbolaget kan dartill i forsakringsvillkoren eller 6vriga avtalsvillkor géra mindre &ndringar, som inte paverkar det centrala innehéllet i
forsakringsavtalet.

| frdga om forsakringsavtal som ingatts med andra &n juridiska personer som kan jamstéllas med en konsument kan forsakringsvillkor och premiegrunder
alltid &ndras genom anmalningsforfarande.

Andringarna tillampas frén féljande arsforfallodag. Férsakringsbolaget ska meddela om &ndringarna och grunderna fér dem senast en manad fére
arsforfallodagen. Forsakringen fortloper i andrad form, sdvida forsakringstagaren inte skriftligen sager upp forsakringen.

13.3.2 Uppsagningsforfarande

Om forsékringsbolaget vill andra villkoren eller premierna eller andra avtalsvillkor pd andra grunder &n de som anges ovan eller avlagsna en kraftigt
marknadsford férmén fran forsakringen, ska forsakringsbolaget séga upp forsakringsskyddet att upphéra i slutet av forsakringsperioden.
Foérsakringstagaren ska meddelas om uppséagningen och forsakringsskyddets upphérande senast en manad fore forsékringsperiodens slut.

Denna villkorspunkt tillampas inte pa férsakringsavtal som ingétts med andra &n juridiska personer som kan jamstallas med en konsument.

14 Forsakringsavtalet upphor
Forsakringsavtalet eller en del av detta upphor

14.1 P4 avtalad och i forsakringsbrevet angiven tidpunkt
- samt i frdga om livforsakring pa den dag nar den férsakrade avlider.

14.2 Pa forsakringstagarens skriftliga meddelande
- nar som helst under forsakringsperioden. Om forsakringstagaren inte har angett nagot slutdatum, upphdr forsakringen att gélla, nar meddelandet om
uppséagning har éverlamnats eller avsants till forsékringsbolaget.

Ratt till uppsagning foreligger emellertid inte, om forsékringsavtalets 6verenskomna giltighetstid ar kortare &an 30 dagar.
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14.3 P4 forsakringsbolagets meddelande vid skadeforsékring

- om forsékringstagaren eller den férsakrade innan forsékringen beviljades har lamnat oriktiga eller bristfalliga upplysningar och férsékringsbolaget inte
skulle ha beviljat forsakringen, om bolaget hade kant till det ratta sakforhallandet

- per forsékring eller objekt, om det under férsakringsperioden, i de forhallanden som forsékringstagaren eller den forsakrade uppgett for
forséakringsbholaget eller i ndgon omstandighet som antecknats i forsakringsbrevet har skett en forandring som vésentligt okar risken och som
forsékringsbolaget inte kan anses ha beaktat nér avtalet ingicks

- om den forsakrade uppsatligen eller av grov oaktsamhet har forsummat att iaktta en sakerhetsforeskrift

- om den forsakrade har framkallat férsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet

- om forsakringstagaren &r ndgon annan &n en juridisk person som kan jamstallas med en konsument, som forsatts i konkurs eller av myndighet
konstaterats vara insolvent

- om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har lamnat forsékringsbolaget oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar av betydelse for
beddmningen av forsékringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget sager skriftligen upp forsakringsavtalet utan obefogat dréjsmal efter att ha fatt vetskap om grund som beréttigar till uppsagning.
Forsakringen upphor att galla en manad efter att uppsagningsmeddelandet har avsants. Vid konkurs eller insolvens hos annan &n en juridisk person som
kan jamstéllas med en konsument upphoér forsékringsavtalet 14 dagar efter uppséagningen.

Forsakringsbolagets ratt att séaga upp skadeforsakringar i enlighet med punkt 3.3 i villkoren pa grund av forsummad premiebetalning bestams enligt
namnda villkorspunkt.

14.4 P4 forsakringsbolagets meddelande vid personforsakring

- om forsakringstagaren eller den forsakrade innan forséakringen beviljades uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har lamnat
oriktiga eller bristfalliga upplysningar och forsékringsbolaget inte skulle ha beviljat férsakringen, om bolaget hade kant till det ratta sakforhallandet

- om forsékringstagaren eller den férsakrade innan forsékringen beviljades svikligen har gett oriktiga och bristfalliga upplysningar och om
forsékringsavtalet trots det ar bindande for forsékringsbolaget

- om det under forsékringsperioden, i de omsténdigheter som forsakringstagaren eller den férsékrade uppgett for forsakringsbolaget nér avtalet ingicks
intraffat en sddan andring som vasentligt 6kar risken och forsakringsbolaget pa grund av de &ndrade omstandigheterna inte langre skulle bevilja
forsékring

- om den forsékrade har orsakat forsakringsfallet uppsatligen

- om den forsékrade efter forsakringsfallet svikligen har lamnat férsékringsbolaget felaktiga eller bristfélliga uppgifter som &r av betydelse for
bedémningen av forsékringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget sager skriftligen upp férsakringen utan obefogat drojsmal efter att ha fatt vetskap om grund som beréttigar till uppsagning. Forsékringen
upphor att gélla en manad efter att uppsagningsmeddelandet har avsants.

Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen pa grund av férsummad premiebetalning bestams enligt punkt 3.3 i villkoren.

14.5 Forsakringsbolagets ratt att sdga upp forsékringen vid forsakringsperiodens slut

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsékringen sé att den upphor i slutet av forséakringsperioden. Ett skriftligt meddelande om uppségning séands
senast en manad fore férsakringsperiodens slut.

14.6 Forsakringsavtalet eller en del av avtalet upphor utan uppsagning ocksa

- om den forsékrade egendomen byter dgare. Forsakringsavtalet upphor emellertid inte, om innehavaren av egendom som sdlts pa avbetalning blivit
agare, d& ett motorfordon med anledning av en rattshandling évergar till forsékringstagaren och inte heller om egendomen évergar till ett dodsbo. D&
egendomen byter dgare &r ett forsakringsskydd som omfattar direkt sakskada emellertid i kraft till den nya agarens fordel i 14 dagar, sévida han eller
hon inte sjélv tagit en forsakring fér egendomen. Férmogenhetsforsékringar och évriga tillaggsskydd som ansluter till egendomsférsakringen, sdsom
inldsningsskydd, bilserviceskydd, kontinuitetsskydd och andra avbrottsférsakringar, rattsskyddsforsakringar och ansvarsforséakringar, ar inte i kraft till
den nya agarens fordel

- i slutet av den forsakringsperiod for vilken premien dessférinnan inte betalats i sin helhet (skadeférsékringar i enlighet med punkt 3.2 i villkoren)

- nér ett fordon anmals till fordonsregistret som avstéllt tillsvidare och dess registreringsskyltar aterlamnas, eller nar ett fordon anmals till
fordonsregistret som slutligt taget ur trafik.

15 Inflationsskydd

Foérsakringsbeloppen, maximiersattningarna, forsakringspremierna och sjélvriskerna ar indexbundna, om en sddan bestammelse ingdr i férsakringsavtalet.
Ocksa de dvre granserna for kostnadsposterna och handlaggningskostnaderna kan héjas sa att de motsvarar férandringen i index.

Ersattning utbetalas i enlighet med de forsakringsbelopp, maximierséttningar och sjalvrisker som géller vid tidpunkten for forsakringsfallet.

16 Valutabestammelser

Om forsakringspremie, forsakringsersattning eller annan betalning erlaggs i utlandsk valuta, anvands som omrékningskurs sélj- eller kdpnoteringen for
debiteringsdagen.

17 Tillamplig lag
P& forsakringsavtalet tillampas lagstiftningen i Finland

Information om behandlingen av person- och skadeuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter for skétseln av forsakringsarenden i enlighet med personuppgiftslagen och férsakringslagstiftningen.
Uppgifterna skaffas fran kunden sjélv, frn de instanser som kunden har beviljat fullmakt och fran offentliga register som férs av myndigheter samt
kreditupplysningsregistret. Vi kan anvanda kundregistret &ven vid marknadsforing till vara kunder samt spela in telefonsamtal for att sékerstalla en trygg
skotsel av kundens drenden. Vi lamnar inte ut uppgifter till tredje man utan kundens samtycke, savida inte utlamnandet av uppgifterna grundar sig pa
bestammelse i lag.

For att forebygga forsékringsbrottslighet Iamnas uppgifter om skador ut till férsékringsbolagens gemensamma datasystem, varifran forsakringsbolagen i
samband med skaderegleringen kan kontrollera skador som anmalts till andra férsékringsbolag.
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