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Mina sidor

Mina sidor ar If Skadeforsakring Abs (publ), filial i Finland
webbtjanst, dar kunden kan skota sina forsakrings- och
ersattningsarenden pa natet.

Allt informationsutbyte mellan kunden och If som sker via
Mina sidor sparas och parterna kan senare ta fram och lasa
meddelandena. For de kunder som valt den elektroniska
forsakringsposten syns forsakringsbreven och fakturorna
pa Mina sidor i 25 manader och for de kunder som valt
papperspost i 13 manader. For alla kunder syns
ersattningsbesluten pa Mina sidor i fyra ar.

Anvandningen av Mina sidor forutsatter att kunden for
identifieringen har personliga bankkoder eller ett
mobilcertifikat i sin mobiltelefon.

Kundens kontaktuppgifter

Kunden ansvarar for att hans eller hennes kontaktuppgifter pa
Mina sidor ar a jour: adress, e-postadress och mobiltelefon-
nummer. If sander vid behov meddelanden till kunden till

den e-postadress eller det mobiltelefonnummer som kunden
uppgett pa Mina sidor. Meddelandet anses ha kommit fram,
nar If har skickat det elektroniskt till mottagaren.

Godkannande av villkoren for elektroniska
tjanster i webbutiken

Kunden godkénner dessa villkor for elektroniska tjanster i
webbutiken i samband med kdpet och forbinder sig samtidigt
att ta emot sin forsakringspost endast i elektronisk form till
Mina sidor. Da levereras kundens forsakringsbrev, forsakrings-
villkor och fakturor direkt till Mina sidor och de skickas inte
som papperspost.

Nar kunden har valt att fa sin forsakringspost elektroniskt,
skickar If till kunden besked nar det kommit in ett nytt
dokument, en faktura, ett meddelande eller ett tillkannagivande
till Mina sidor. Beskedet skickas till det mobiltelefonnummer
och den e-postadress som kunden uppgett i samband med
kopet i webbutiken. Pa Mina sidor kan kunden uppdatera sina
kontaktuppgifter och valja det satt pa vilket kunden vill fa
besked: e-post, sms eller badadera. Meddelandetjansten ar
avgiftsfri.

Kunden kan nar som helst meddela If att han eller hon inte
langre vill fa sin forsakringspost i elektronisk form. Denna
andring kan goras pa Mina sidor under Kunduppgifter eller
via kundservicen. Samtidigt som kunden avstar fran den
elektroniska forsakringsposten, avstar han eller hon ocksa
fran den meddelandetjanst som If erbjuder.



Elektronisk forsakringspost till Mina sidor

Nar kunden loggar in forsta gangen pa Mina sidor, ska han eller
hon godkanna dessa villkor for elektroniska tjanster. Samtidigt
kan kunden valja att férbinda sig att i fortsattningen ta emot sin
forsakringspost endast i elektronisk form till Mina sidor. Det
innebar att kundens forsakringsbrey, villkor, ersattningsbeslut
och fakturor levereras direkt till Mina sidor och de skickas inte
langre som papperspost.

Nar kunden har valt att fa sin forsakringspost elektroniskt,
skickar If till kunden besked nar det kommit in ett nytt
dokument, en faktura, ett meddelande eller ett tillkdnnagivande
till Mina sidor. | samband med den forsta inloggningen pa Mina
sidor ska kunden uppdatera sina kontaktuppgifter och vélja det
satt pa vilket kunden vill fa besked: e-post, sms eller badadera.
Meddelandetjansten ar avgiftsfri.

Kunden kan nar som helst meddela If att han eller hon inte
langre vill f& sin forsakringspost i elektronisk form. Denna
andring kan goras pa Mina sidor under Kunduppgifter eller
via kundservicen. Samtidigt som kunden avstar fran den
elektroniska forsakringsposten, avstar han eller hon ocksa
fran den meddelandetjanst som If erbjuder.

Ansvar for arendehantering pa Mina sidor

Kunden ansvarar for alla transaktioner som gjorts pa Mina
sidor med de giltiga bankkoderna eller med mobilcertifikatet.
De transaktioner som gjorts pa Mina sidor och innehallet i
meddelandena anses ha den form i vilken de sparats i Ifs
datasystem. Om de uppgifter som kunden har sant forstors,
ska kunden pa begaran ldmna nya uppgifter.

If ansvarar inte for skada, som orsakas av att de specifikations-
eller kontaktuppgifter som kunden lamnat eller uppgifter som
géller transaktioner pa Mina sidor &r felaktiga eller bristfalliga
och inte heller fér skada, som eventuellt orsakas kunden till
foljd av att information férsvinner eller forandras i datanatet.
If ansvarar inte for att bankkoderna eller mobilcertifikatet
eventuellt inte fungerar.

Kundens ansvar for ordattmatig anvandning av bankkoderna
upphdr, nar banken har mottagit kundens anmalan om att
bankkoderna kommit bort. Kundens ansvar for obehéorig
anvandning av en telefon med mobilcertifikat upphor, nar
anvandaren i enlighet med de anvisningar som han eller hon
fatt har underrattat sin operator om att identifieringsverktyget
kommit bort eller hamnat i fel hander.

Utrustning, program och teleforbindelser

Kunden skaffar pa egen bekostnad den utrustning och de
program och teleforbindelser som behdvs for Mina sidor samt
ansvarar for deras anvandnings- och underhallskostnader
jamte funktion och kompatibilitet med Mina sidor. If och
kunden ansvarar vardera for ett andamalsenligt dataskydd

i sina datasystem.

Lagring av uppgifter

If lagrar uppgifterna om kundens arendehantering pa Mina
sidor samt de atgarder eller uppdrag som kunden gjort.
Uppgifterna kan anvandas for uppdrag som hanfor sig till
skotseln av kundrelationen, t.ex. for kundkommunikation
samt i syfte att utveckla Mina sidor.
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