Volvia Vakuutus on
Volvon oma vakuutus.

Vakuutusopas voimassa 18.3.2023 alkaen

VOLVIA



Turvallinen ja huoleton vakuutus
Volvon omistajalle

Volvia Vakuutus on suunniteltu juuri sinulle ja Volvollesi, ja siksi autoilet
Volvialla vakuutettuna turvallisemmin ja huolettomammin. Voit valita
autovakuutukseesi haluamasi lisaturvat ja hoitaa helposti kaikki autoi-
luun liittyvat asiat puhelimitse tai verkkopalvelussamme.

Vahingon sattuessa saat parasta mahdollista palvelua, korvaus-
palvelumme on apunasi vuorokauden ympari. Autosi korjataan Volvon
merkkikorjaamossa turvallisuudesta tinkimatta. Korjauksessa kaytetaan
vain Volvon alkuperéisia varaosia, ja autostasi huolehtii mekaanikko, joka
tuntee parhaiten Volvosi nykyaikaisen tekniikan.




Parasta palvelua Volvollesi.

Viisi syyta valita Volvia Vakuutus:

* Autosi korjataan aina asiantuntevassa Volvo-
korjaamossa

* Autostasi huolehtii mekaanikko, joka tuntee
parhaiten Volvosi nykyaikaisen tekniikan

cmml

+ Korjauksissa kaytetaan ainoastaan Volvon
alkuperaisia varaosia

« Volvia Vakuutuksen myontaa If — saat
kayttoosi myos [fin kattavat asiakasedut

+ Voit hoitaa vakuutus-, rekisteréinti- ja korvaus-
asiat helposti Omat sivut -verkkopalvelussa
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Volvia Vakuutuksen edut

.

Bonuksesi sailyvat monissa vahingoissa,
joihin et voi itse vaikuttaa

Kaikissa korjauksissa kaytetaan ainoastaan
Volvo Alkuperéisia osia

Volvo-jalleenmyyjat ja -merkkikorjaamot
toimivat Volvian edustajina, miké nopeuttaa
palvelua

Tayskaskoon voit hankkia seuraavat lisaturvat:
lasi- ja lunastusturvan seka sijaisautopalvelun.
Osakaskoon voit ostaa lisaturvaksi lasiturvan

Ifin asiakasedut Volvia-asiakkaalle

If Etuohjelma palkitsee ja palvelee

.

.

Voit liittya If Etuohjelmaan, jossa edut kasvavat
asiakkuutesi myota
Vakuutuksista alennusta jopa 15 %

If Loistokuskietu

* Loistokuskiksi paaset 5 vuodessa tai jopa no-
peammin. Loistokuskina bonuksesi on 80 %
eiké se laske ensimmaisesta vahingosta

* Loistokuskina myds kaskovakuutuksesi
bonus sailyy entisellddn ensimmaisen kasko-
vahingon jalkeen. Etu on kaytettavissasi
kerran vakuutuskaudessa

Erinomaiset ldhtobonukset

» Uuteen liikennevakuutukseen saat heti 30 %
lahtobonuksen

* Jos perheeseenne hankitaan toinen tai uusi
auto, sen bonus ei ldhde O prosentista vaan
bonuksessa huomioidaan huolellinen ajosi
aiemmalla autollasi. N&in voit saada uudelle
autollesi heti 80 % bonuksen

» Kaskoon saat aina tdyden 80 % lahtébonuksen

» Bonuksia ei ole yritysasiakkaiden vakuutuk-
sissa, pakettivakuutuksessa eika taksivakuu-
tuksessa.




Helppoa asiointia

* If Apu auttaa, jos autosi jattaa tien paalle.
Mikali matkasi keskeytyy, ota yhteytta If Avun
tiepalveluun 010 19 18 40 tai if.fi/ifapu. Kun
tilaat hinauksen If Avun kautta, sinun ei tarvitse
maksaa hinauslaskua eikd 50 euron omavas-
tuuta.

Neuvomme ja opastamme kaikkia Ifin ajoneu-
vovakuutettuja. Korvausta maksamme hinauk-

sen tai muun tiepalvelun kaytostd, kun sinulla
on kaskovakuutuksessasi hinaus ja matkakulut
-turva, jonka piiriin vahinko kuuluu.

Volvia Vakuutuksesi on osa If Sopimusta, jossa
kaikki vakuutuksesi ovat samalla vakuutus-
kirjalla. E-laskulla voit maksaa vakuutuksesi
yhdella laskulla jopa 12 korottomassa erassa.

+ Voit valita maksutavaksi myds Omien sivujen
laskun tai paperilaskun. Paperilaskusta veloi-
tamme 1,90 euroa kappaleelta, jos maksat
useammassa kuin yhdessa erassa. Lisatietoja
if.fi/elasku

» Omat sivut on Ifin asiakkaiden verkkopalvelu,
jossa hoidat vakuutusasioitasi 24/7

» Omia sivuja kaytat katevimmin If Mobiili-
sovelluksella, jonka voit ladata Google Playsta
ja App Storesta

Sujuvaa korvauspalvelua
» 90 Y% asiakkaistamme on erittain tyytyvéisia
tai tyytyvaisia korvauspalveluumme




Volvia Vakuutus on Volvollesi
helppo ja turvallinen valinta.

Liikennevakuutus

Lakisaateinen liilkennevakuutus korvaa louk-
kaantuneiden henkildvahingot. Lisaksi se korvaa
syyttdman osapuolen omaisuudelle aiheutuneet
vahingot.

Tayskasko

Tayskaskoon siséltyy tormaysturva, joka korvaa
esim. ajamasi kolarin tai muun ulkoisen odotta-
mattoman syyn autollesi aiheuttamat vahin-
got. Tayskaskoon sisaltyvat myos pyséakainti-,
luonnonilmié-, henkil®-, ja lemmikki-, palo-, var-
kaus-, ilkivalta-, eldinkolari-, ja oikeusturva seké
hinaus ja matkakulut -turva ja vastuuturva ulko-
mailla. Voit liséksi tdydentaa tayskaskoa lasitur-
valla, lunastusturvalla ja sijaisautopalvelulla.

Osakasko

Osakaskoon sisaltyvat ilkivalta-, henkilo-, lem-
mikki-, eldinkolari-, oikeus- ja hinaus ja mat-
kakulut -turva seké vastuuturva ulkomailla.
Lisaturvana voit ottaa osakaskoon lasiturvan.
Osakasko kattaa melkein kaikki sellaiset vahin-
got, joita et ole itse aiheuttanut.

Pakettivakuutus

Kun hallussasi olevan auton omistajana on
Santander Consumer Finance (Volvo Rahoitus),
voit maksaa lilkennevakuutuksen ja téyskaskon
katevasti samalla kuukausi-maksulla osamaksu-
tai leasing-erien kanssa samalla laskulla. Tama
onnistuu, kun vakuutat autosi Volvia Paketti-
vakuutuksella rahoitussopimusta tehdessasi.

Pakettivakuutuksessa rahoitusyhti¢ on vakuu-
tuksenottaja ja se ei kerryta liilkennevakuutuk-
sen bonusta. Vakuutusmaksuista ei saa hyvi-

tysta liilkennekaytostapoiston ajalta.



TAYSKASKO

Tormaysturva

Pysakaintiturva
Luonnonilmiéturva
Henkiloturva
Lemmikkiturva
Paloturva
Varkausturva
lkivaltaturva
Eldinkolariturva
Oikeusturva

Hinaus ja matkakulut -turva

Vastuuturva ulkomailla
Rahoitusturva

LISATURVAT
Lasiturva

Lunastusturva
Sijaisautopalveluturva

OSAKASKO

Paloturva
Varkausturva
lkivaltaturva
Henkiloturva
Lemmikkiturva
Eldinkolariturva
Oikeusturva

Hinaus ja matkakulut -turva
Vastuuturva ulkomailla

LISATURVAT
Lasiturva

Vakuutusvaihtoehdot

OMAVASTUU

Omavastuu 200, 300, 400, 500, 700
ja1000 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 20 %, kuitenkin vahinta&n
200 €

Ei omavastuuta, kun hinaus on tilattu If
Avun kautta. Muuten omavastuu 50 euroa
Omavastuu 500 €

Omavastuu maaraytyy
vahinkotapahtuman mukaan

Osoitteesta iffi/tuulilasi [6yd4t Volvo-
korjaamon, jota kayttamalla omavastuu
lasinvaihdossa on 200 €. Muuten
omavastuu lasinvaihdossa on 300 €.
Lasin korjauksissa omavastuu on O €.
Omavastuu méaaraytyy
vahinkotapahtuman mukaan

Omavastuu 0 €

OMAVASTUU

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 20 %, kuitenkin vahint&an
200 €

Ei omavastuuta, kun hinaus on tilattu If
Avun kautta. Muuten omavastuu 50 euroa
Omavastuu 500 €

Osoitteesta if.fi/tuulilasi 16ydat Volvo-
korjaamon, jota kéyttamalld omavastuu
lasinvaihdossa on 200 €. Muuten
omavastuu lasinvaihdossa on 300 €.
Lasin korjauksissa omavastuu on O €.

PAKETTIVAKUUTUS

Liikennevakuutus
Tormaysturva
Pysékointiturva
Luonnonilmi6turva
Paloturva
Varkausturva
likivaltaturva
Henkiloturva
Lemmikkiturva
Eldinkolariturva
Oikeusturva

Hinaus ja matkakulut -turva

Vastuuturva ulkomailla
Rahoitusturva

LISATURVAT
Lunastusturva
Lasiturva

Sijaisautopalveluturva

TAKSIVAKUUTUS

Térmaysturva
Pysakaintiturva
Luonnonilmiéturva
Henkiloturva
Lemmikkiturva
Paloturva
Varkausturva
likivaltaturva
Elainkolariturva
Oikeusturva

Hinaus ja matkakulut -turva

Vastuuturva ulkomailla
Rahoitusturva

LISATURVAT
Lasiturva

Lunastusturva

OMAVASTUU

Omavastuu 0 €

Omavastuu 500 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 20 %, kuitenkin vahintadan
200 €

Ei omavastuuta, kun hinaus on tilattu If
Avun kautta. Muuten omavastuu 50 euroa
Omavastuu 500 €

Omavastuu maaraytyy
vahinkotapahtuman mukaan.

Omavastuu vahinkotapahtuman mukaan
Osoitteesta if.fi/tuulilasi 16ydat Volvo-
korjaamon, jota kayttamalla omavastuu
lasinvaihdossa on 200 €. Muuten
omavastuu lasinvaihdossa on 300 €.
Lasin korjauksissa omavastuu on O €.

Omavastuu 0 €

OMAVASTUU

Omavastuu 700 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 0 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 200 €

Omavastuu 20 %,

kuitenkin vahintdan 200 €

Ei omavastuuta, kun hinaus on tilattu If
Avun kautta. Muuten omavastuu 50 euroa
Omavastuu 500 €

Omavastuu méaéaraytyy
vahinkotapahtuman mukaan.

Osoitteesta if:fi/tuulilasi [6yd4t Volvo-
korjaamon, jota kéyttdmalld omavastuu
lasinvaihdossa on 200 €. Muuten
omavastuu lasinvaihdossa on 300 €.
Lasin korjauksissa omavastuu on O €.

Omavastuu maaraytyy
vahinkotapahtuman mukaan

Tama opas ei ole taydellinen selvitys Volvia Vakuutuksesta. Tarkemmat tiedot turvista l16ydat
esitteen sivulta 8. Tutustu myds vakuutusehtoihin ja yleisiin sopimusehtoihin osoitteessa volvia.fi.

Mahdolliset vahingot korvataan naiden vakuutusehtojen mukaisesti.


https://www.volvia.fi

Volvia Vakuutus on kaiken kattava
vakuutusturva Volvolle.

Liikennevakuutus

Liikennevakuutus korvaa autosi liikenteessa
aiheuttamat henkil6- ja omaisuusvahingot lii-
kennevakuutuslain mukaisesti. Siitd ei korvata
oman autosi vaurioita eika kuljettajan, omistajan
tai haltijan omaisuutta. Liikennevakuutus on voi-
massa ETA- ja vihrean kortin maissa Azerbaid-
zania, Irania, Kosovoa, Kyproksen pohjoisosaa,
Marokkoa, Tunisiaa, Turkkia, Valko-Venajaa, Ve-
najaa ja Vuoristo-Karabahia lukuun ottamatta.
Liikennevakuutuksen maksu vakuutusmaksu-
veroineen on vahintédan 25 euroa vakuutuskau-
delta.

Kaskovakuutus

Vakuutuksen kohteena on autosi vakiovarustei-
neen, tavanomaiset lisdvarusteet seka jalkiasen-
nettu viihde-elektroniikka ja navigaattorilaitteet
vakuutusehdoissa kerrottuun enimmaismaa-
raan saakka. Vakuutuksen kohteena eivat ole
kilpailukayttoon tarkoitetut osat eivatka teip-
paukset ja erikoismaalaukset.

Kaskovakuutus on voimassa Euroopassa ja
vihrean kortin maissa Azerbaidzania, Irania,
Kosovoa, Kyproksen pohjoisosaa, Marokkoa,
Tunisiaa, Turkkia, Valko-Vendjas, Vendjaa ja
Vuoristo-Karabahia lukuun ottamatta.

Kaskovakuutus ei ole ole voimassa silloin kun
ajoneuvoa vuokrataan toiselle.

Tormaysturva

* Yhteentdrmays, tieltd suistuminen, kaatumi-
nen, tuntemattoman ajoneuvon aiheuttama
vaurio tai muu ulkoinen, &killinen ja ennalta-
arvaamaton vahinko

Paloturva
« Esimerkiksi tulen tai salamaniskun aiheuttama
palovahinko

Varkausturva
+ Lukitun ajoneuvon ja sen varusteiden varkaus
tai luvaton kayttoonotto

likivaltaturva

» Ajoneuvoon kohdistunut tahallinen
vahingonteko.

 Eikorvaa toisella ajoneuvolla aiheutettua va-
hinkoa

Henkiléturva

» Taydentda lakisdateisen liikennevakuutuksen
antamaa turvaa

» Korvausta esim. henkilon saatua fyysisen vam-
man tai menehdyttya vakuutetun ajoneuvon
kuljettajana tai matkustajana

Lemmikkiturva

» Korvausta esim. hoitokuluista, jos koira tai
kissa loukkaantuu tai menehtyy joutuessaan
likenneonnettomuuteen vakuutetussa ajoneu-
vossa

Eldinkolariturva
» Eldimeen térménneen ajoneuvon vahinko

Pysakointiturva
» Tuntemattoman ajoneuvon pysakoéityyn ajo-
neuvoosi aiheuttama vahinko

Luonnonilmiéturva

« Akillisesti ja ennalta arvaamattomasti esim.
rakeista tai ajoneuvon paélle pudonneesta
oksasta aiheutunut ajoneuvon vaurioituminen



Oikeusturva

Valttdmattomat ja kohtuulliset asianajo- ja
oikeudenkayntikulut ajoneuvoon liittyvissa
riita- ja rikosasioissa 8500 euroon asti

Ei kata vakuutetun maksettaviksi tuomittuja
vastapuolen oikeudenkayntikuluja

Hinaus ja matkakulut -turva

Hinaus korjaamoon ajon keskeydyttyd Suo-
messa teknisen vian, vaurioitumisen tai ajoneu-
von anastamisen vuoksi

Valttamattomat matka- ja asumiskustannuk-
set, enintédén 500 euroa

Jos tiepalvelua ei ole tilattu If Avun kautta,
omavastuu on 50 euroa.

Hinaus ja matkakulut -turva ulkomailla

Sijaisautopalvelu ja hinaus ja matkakulut ovat
ulkomailla voimassa hinaus ja matkakulut ulko-
mailla -turvana

Rikkoutuneen auton hinaus lahimpé&én korjaa-
moon tai sen kuljettaminen kotipaikkakunnalle
kuljettajan vammautuessa, sairastuessa tai
kuollessa, jos matkustajalla ei ole ajokorttia
Jos auto joudutaan jattdmaan korjattavaksi,
korvataan sen noutamisesta yhden henkilon
matkalippu. Auton kuljettamisen jarjestelyista
on sovittava Ifin kanssa. Hinauksen ja kuljetta-
misen lisaksi korvattava maaré on enintaan

2 000 euroa

Jos tiepalvelua ei ole tilattu If Avun kautta,
omavastuu on 50 euroa.

Vastuuturva ulkomaille

Korvaa ulkopuolisille ja autosi matkustajille
aiheutetun liikennevahingon silté osin, kun
autosi kuljettaja on siita henkildkohtaisesti
vastuussa. Enimmaiskorvaus on 250 000 eu-
roa ja omavastuu 500 euroa. Vastuuturva on
voimassa ETA-maiden ulkopuolisissa vihrean
kortin maissa Azerbaidzania, Irania, Kosovoa,
Kyproksen pohjoisosaa, Marokkoa, Tunisiaa,
Turkkia, Valko-Venajaa, Vendjaa ja Vuoristo-
Karabahia lukuun ottamatta.

Lisdturvat
Tayskaskoon voi liittaa seuraavat lisaturvat:

Lasiturva

Lasiturvasta korvataan tuulilasin, sivuikkunan,
takalasin, lasikaton tai lasisen kattoluukun akil-
lisestd ja ennalta arvaamattomasta rikkoutu-
misesta aiheutunut valiton esinevahinko, joka
vahentaa liilkenneturvallisuutta.

Osoitteesta if.fi/tuulilasi 16ydét Volvo-korjaa-
mon, jota kadyttdmalla omavastuu lasin-
vaihdossa on 200 €. Muuten omavastuu
lasinvaihdossa on 300 €. Lasin korjauksissa
omavastuu on O €.

Lunastusturva

Uuden samanlaisen ajoneuvon kateismyynti-
hinta, jos ajoneuvosi on enintdén kolme vuotta
vanha, sillé on ajettu enintdan 60 000 km,
korjauskustannusarvio on yli 50 % uuden hin-
nasta ja olet ajoneuvon ensimmaéinen omistaja
tai haltija

Muussa tapauksessa kadypa hinta korotettuna
30 %:lla, kun korjauskustannusarvio on yli

60 % kayvésté hinnasta

Kaytettyna hankitusta ajoneuvosta enintdan
hankintahetken kaypa hinta

Sijaisautopalveluturva

Sijaisautopalvelu korvaa C-luokan sijaisauton
kaytdn kustannuksia korjausajalla enintaan 40
vrk:lta, kun ajo on keskeytynyt Suomessa vau-
rioitumisen tai anastamisen vuoksi. Teknisissa
vioissa kustannuksia korvataan enintdan 14
vrk:lta. Ei omavastuuta.

Luvanvaraisessa kaytdssa olevaan ajoneuvoon
ei myonnets sijaisautopalvelua.

Rahoitusturva

Vahinkohetkelld eraéantymé&ton saatava velko-
jalle tai korvaus leasing-vuokranantajalle, kun
korvaus evataan tai sitd alennetaan esimerkiksi
suojeluohjeiden laiminlydnnin vuoksi

Sisaltyy vakuutukseen, kun ajoneuvo on
rahoitettu.



Volvia Bonus:
Alhaisemmat vakuutusmaksut

Liikennevakuutuksen bonus
Liikennevakuutuksesi bonus maaraytyy
vakuutus- ja vahinkohistoriasi ja vakuutus-
ehtojen perusteella. Uuteen lilkennevakuutuk-
seen saat heti 30 % lahtdbonuksen. Bonus
nousee paasaantdisesti 10 prosenttiyksikkoa
vuodessa, ja on suurimmillaan 80 %. Vahin-
gon seurauksena bonus laskee 10, 15 tai 20
prosenttiyksikkoa riippuen bonusluokasta
vahinkohetkelld. Yritysasiakkailla, pakettivakuu-
tuksessa ja taksivakuutuksessa ei ole bonusta.

Kaskovakuutuksen bonus
Kaskovakuutuksen bonus on suurimmillaan
80 %, jonka saat uuteen vakuutukseen.
Tormaysturvasta korvatun vahingon seurauk-
sena bonus laskee 10 prosenttiyksikkoa ja
nousee vahingottoman vuoden jéalkeen 10
prosenttiyksikkoa vuodessa. Yritysasiakkailla,
osakaskossa, pakettivakuutuksessa ja
taksivakuutuksessa ei ole bonusta.

Korvaaminen

Korvaamme ensisijaisesti autosi korjauskus-
tannukset tai niitd vastaavan maaran. Autosi
voidaan my0s lunastaa kayvasta hinnastaan tai
lunastusturvan ehtojen mukaisesti, mikéli sita ei
voida kohtuullisin kustannuksin korjata. Kéypa
hinta on se kateishinta, mika vahinkohetkella
autostasi olisi ollut saatavissa. Kdypaa hintaa
maaritettdessa otetaan huomioon markkina-
tilanne ja ajoneuvon yksillliset kuntotekijat.
Korvauksesta vahennetédan vakuutuskirjassasi
mainittu omavastuuosuutesi. Pohjoismaiden ja
Viron ulkopuolella sattuneissa vahingoissa oma-
vastuu on korotettu.

Rajoitukset

Kaskovakuutus ei korvaa esimerkiksi:

* Auton sisasyntyisia vaurioita, kuten teknisesta
viasta tai 6ljyn- tai jadhdytysnesteen kierron
puutteista johtuvia vaurioita

* Hitaasti kehittyvia vaurioita, kuten kulumista,
syOpymista ja ruostumista

+ Vahinkoja ajettaessa veden peittdmalla tiella tai
jaalla hyvaksyttyjen talviteiden ulkopuolella

* Vahinkoja osallistuttaessa kilpailuun tai sen
harjoitteluun

*» Vahinkoja osallistuttaessa ajo- tai nopeus-

harjoitteluun tai muuhun ajoon moottoriradalla

tai yleiselta likenteelta suljetulla alueella tai
tieosuudella

Ajoneuvon arvon alentumista



Sahkoautot

If on Pohjoismaiden suurimpana vakuutus-
yhtiona vakuuttanut sahkéautoja jo pitkaan.
Tunnemme sahkoautoilijoiden tarpeet ja
olemme huomioineet ne kaskoissamme.

Kokemustemme mukaan eniten sahkdautoiluun
siirtymisessa pohdituttaa tilanteet, jossa sahkd
ei yllattaen riitékaan seuraavaan latauspaikkaan
asti. Voit silloin soittaa If Apuun, ja kuljetamme
sinut ja autosi [dhimmalle latausasemalle.

Séhkoautojen akut kuuluvat Volvian kaskoihin,
kuten muutkin auton osat, eikd akuissa ole ika-
vahennyksia. Myos auton irrallinen latausjohto
sisaltyy kaskoihin. Kotilatausasemasi kuuluu Ifin
laajaan kotivakuutukseen — siksi kotivakuutus-
kin kannattaa ottaa Ifista.

Muuta huomioitavaa

lImoita vahingosta viipymatta Volvialle. Kasko-
vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka on aiheutettu
tahallisesti, torkeélla huolimattomuudella tai
alkoholin tai muun huumaavan aineen vaiku-
tuksen alaisena. Vakuutusehdoissa annettuja
suojeluohjeita tulee noudattaa. Niiden laimin-
lyénti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai
epaamisen.

Kun myyt autosi tai irtisanot vakuutuksesi kir-
jallisesti, vakuutuksesi paattyvat. Jos et maksa
kaskovakuutuksen maksua erapdivaan men-
nessa, vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa se
paattymaan 14 vuorokauden kuluttua irtisanomis-
ilmoituksen lahettamisesta.

Vakuutusyhtid voi muuttaa sopimuksen sisaltda tai
maksuja vakuutuskauden vaihtuessa vakuutus-
ehdoissa mainituin edellytyksin. Muutoksista
ilmoitamme sinulle erikseen.

limoita ajoneuvon omistaja- ja haltijatiedot
todellisen tilanteen mukaisesti. Jos tiedot on
annettu vaarin, voi vakuutusyhtio evata korvauk-
sen tai mitatoida vakuutuksen.




Asiakaspalvelu:
Volvia Vakuutus
Puh. 0101919 44
volvia.fi

Vakuutuksenantaja

If Vahinkovakuutus Oyj, Suomen sivuliike

Rekisterdity kotipaikka Tukholma, Y-tunnus 1602149-8
If Skadeférsakring AB (publ), 10680 Tukholma, Ruotsi,
Org. nr. 516401-8102

Keilasatama 2, 02150 Espoo, puh. 010 19 15 15 (vaihde)

Vakuutuksenantaja ei anna vakuutussopimuslain mukaisia henkilokohtaisia suosituksia
vakuutuksista.

Kuluttajansuoja

If Asiakasvaltuutettu ottaa asiasi uudelleen kasittelyyn, jos olet vakuutuksenottajana tai
korvauksenhakijana paatokseen tyytyméaton. Toimita tiedot asiasta kuuden kuukauden
kuluessa paatoksestd asiakasvaltuutettu@if.fi tai Asiakasvaltuutettu, PL 2018, 20025 IF.

Ratkaisusuosituksia antavat Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (fine.fi), Kuluttajariita-
lautakunta (kuluttajariita.fi) tai likennevakuutuslain mukaisten korvausasioiden osalta
Liikenne- ja potilasvahinkolautakunta (liipo.fi). Asia voidaan myds saattaa tuomioistui-
men kasiteltavaksi nostamalla kanne karajaoikeudessa.

Lisatietoja ja yhteydenottolomakkeen asiakasvaltuutetulle I6ydat osoitteesta
if.fi/muutoksenhaku.

Henkil6tietojen kasittely

Kasittelemme asiakkaidemme henkilétietoja noudattaen kulloinkin voimassaolevaa
vakuutus- ja tietosuojalainsaadantoa ja huolehdimme muutoinkin asiakkaidemme yksityi-
syyden suojan toteutumisesta henkilttietojen kasittelyssa. Kasittelemme asiakkaidemme
henkilétietoja vakuutusasioiden hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri vaiheissa,
kuten vakuutussopimusta tehtdessé, vakuutuskauden aikana seké korvauskasittelyssa.
Tietoja hankimme asiakkaalta itseltdan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisista viran-
omaisten yllapitamista rekistereista seka luottotietorekisterista. Kdytamme asiakasrekis-
teridmme myos asiakkaillemme suunnattavaan markkinointiin.

Emme luovuta tietoja sivullisille ilman asiakkaan suostumusta, ellei tietojen luovuttaminen
perustu lain séannokseen. Tallennamme vakuutus- ja korvauspuhelinpalvelun puheluja
varmistaaksemme asiakkaan kanssa kdydyn keskustelun si n, kun kysymyksessa

on esimerkiksi sopimuksen tekeminen tai vahinkoasioihin liittyva neuvonta. Kaytamme
puhelintallenteita my6s palveluidemme laadun kehittamiseksi. Lisatietoa henkilotietojen
késittelysta 16ytyy osoitteesta: if.fi/henkilotietojen-kasittely
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https://www.volvia.fi
https://www.fine.fi/
https://www.kuluttajariita.fi
http://liipo.fi
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/vahingot/muutoksenhaku
https://www.if.fi/henkilotietojen-kasittely

