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Eldinvakuutusopas

Miksi Ifin elainvakuutus?

Elainvakuutus
on huolenpitoa

1 Nopeaa hoitoa
Etaelainlaakarin palvelut ja suorakorvaus kaytossasi joka paiva.

2 Pienija helppo omavastuu
Yksinkertainen omavastuu — maksat itse vain 35 % korvattavista
tutkimuksista, hoidoista ja l[aakkeista.

3 Raataloi sopiva turva
Voit valita haluamasi korvausmaaran elainlaakarikulujen varalta,
ottaa lemmikillesi henkiturvan ja taydentaa vakuutusta lisaturvilla.

Lisatietoa eldinvakuutuksesta if.fi/eldin

Tama opas ei ole taydellinen selvitys Ifin eldinvakuutuksesta. Tutustu huolella tahan oppaaseen ja aina myos
vakuutusehtoihin ja yleisiin sopimusehtoihin. Mahdolliset vahingot korvataan vakuutusehtojen mukaisesti.
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Eldinvakuutusopas

Elainvakuutus pahkinankuoressa

Varaudu sairauksiin
ja tapaturmiin

Kuten sinulle, myos lemmikillesi voi sattua ja tapahtua.

Ifin elainvakuutuksella turvaat koirasi tai kissasi sairastumisen,
tapaturman ja menettamisen varalta, ja varmistat lemmikillesi hyvan
hoidon. Kaytossasi ovat paivittain myos etaelainlaakarin palvelut

seka mahdollisuus suorakorvaukseen kumppani-
Klinikoillamme.

Koiran vakuutusta voit taydentaa lisaturvilla.
Kuntoutusturva kattaa esimerkiksi elainlaakarin
koirallesi maaraamaa fysioterapiaa. Vastuuturva
kattaa puolestaan koirasi toiselle aiheuttamia
esine- ja henkilévahinkoja.

Voit ottaa vakuutuksen koiralle tai kissalle, joka

on vahintaan kuusi viikkoa ja enintaan seitseman
vuotta vanha. Vakuuttaminen edellyttaa terveyssel-
vitysta. Jos lemmikillasi on jokin sairaus tai vamma,
saatamme rajoittaa siihen liittyvien vahinkojen
korvattavuutta.

[Imoita vahingosta

ja seuraa vahinkosi
kasittelya katevasti
Omilla sivuilla. Kaytat
Omia sivuja helpoiten
If Mobiililla.
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Eldinvakuutusopas

Mita elainvakuutus korvaa?

=

%yvaa hoitoa Kissallesi

a koirallesi

Seuraavassa kerromme lyhyesti eldinvakuutuksen turvista ja korvaus-
maarista.

Eldinlaakarikulut

Korvaus sairauden tai tapaturman aiheuttamista kustannuksista.
Enimmaiskorvausmaara valintasi mukaan 1 000, 2 000, 3 000 tai 4 000 €
vakuutuskauden aikana. Omavastuu 35 % kustannuksista.

Kuntoutusturva (eldinladkarikulujen lisdturva koiralle)

Korvaus elainlaakarin erikseen maaraamasta fysioterapiasta, aku-
punktiosta tai kiropraktiikasta vakuutusehtojen mukaan korvattavan
sairauden ja tapaturman hoitoon. Enimmaiskorvausmaara 300 €
vakuutuskauden aikana. Omavastuu 35 % kustannuksista.

Henkiturva

Korvaus lemmikkisi akillisesta kuolemasta, elainlaakarin maaraamasta
valttamattomasta lopettamisesta tai elaimen katoamisesta tai varkau-
desta. Enimmaiskorvausmaara merkitty vakuutuskirjaan. Ei omavastuuta.

Vastuuturva (lisdturva koiralle)
Korvaus koirasi toiselle aiheuttamasta henkild- tai esinevahingosta.
Enimmaiskorvausmaara 85 000 € vahinkoa kohden. Omavastuu 150 €.
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Eldinvakuutusopas

Vakuutusturvien tarkempi kuvaus

Varmista sopiva turva

Millaista turvaa vakuutus antaa lemmikillesi sairauksien tai tapaturmien
varalta? Enta kuinka korvaamme Kissan tai koiran menetyksen?
Kerromme seuraavassa lisaa vakuutusturvien sisallosta.

Jos haluat perehtya turvien sisaltoihin vielakin yksityiskohtai-
semmin, I0ydat tarkempaa tietoa vakuutusehdoista.

Elainlaakarikulut

Saat korvausta sairauden tai tapaturman aiheuttamista elain-
laakarikuluista, kuten elainlaakarin palkkioista, valttamattomista
laboratorio- ja rontgenkustannuksista seka magneettikuvauksen,
tietokonetomografian ja ultraaanitutkimuksen kustannuksista.
Taman lisaksi korvataan elainlaakarin toteaman sairauden tai
vamman hoitoon maaraamien laakkeiden, sidetarpeiden ja
vastaavien kustannukset.

Ulkomailla tehdyista tutkimuksista ja hoidoista aiheutuneet kustan-
nukset korvataan korkeintaan Suomen hintatason mukaisesti. Kaikki
ulkomailta toimitettavat elainlaakarin lausunnot ja laskut tulee olla
koneella kirjoitettu suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Niissa tulee
ilmeta elaimen rotu, ika, diagnoosi ja suoritetut hoidot. Kustan-
nukset tulee olla selkeasti eritelty.

Esimerkki: Kissalla todetaan silmatulehdus, joka vaatii kahta
kayntia elainlaakarin vastaanotolla. Kummastakin kaynnista sekéa
laakkeista korvataan 65 %.
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Eldinvakuutusopas

Esimerkki: Koira tulee erittain huonovointiseksi viikonloppuna.
Se joudutaan viemaan eldinsairaalan paivystykseen ja kotiu-
tetaan seuraavana péivana laakkeiden ja erikoisruokavalion kera.
Kaynnista ja lagakkeista korvataan 65 %. Elainlaakarinkaan
suosittelemaa erikoisruokavaliota ei korvata vakuutuksesta.

Esimerkki: Koiralla todetaan korvatulehdus, jota elainlaakari
tutkii tulehdustilan arvioimiseksi ottamalla naytteita korvasta ja
verikokeita. Koira saa useita laakkeita ja elainlaakari suosittelee
kontrollikayntia kahden viikon kuluttua. Elainlaakarikuluturva
korvaa 65 % kaikista naytteenotoista, verikokeista, tutkimuksista
ja laakkeista. Myos kontrollikdaynnin kuluista korvataan 65 %.

Kuntoutusturva

Kuntoutusturva on koiran elainlaakarikuluihin liitettava erillinen
lisaturva. Turvasta korvataan elainlaakarin erikseen maaraamaa
fysioterapiaa, akupunktiota ja kiropraktiikkaa vakuutusehtojen
mukaisen korvattavan sairauden ja tapaturman hoitoon.

Esimerkki: Koiralle on tehty tapaturman seurauksena luu-
Kirurgiaa takajalkaan. Elainlaakari katsoo fysioterapiasta olevan
mainittavaa hyotya koiran kuntoutumiselle ja maaraa koiralle viisi
hoitokertaa elainfysioterapeutin vastaanotolla. Kuntoutusturvasta
korvataan 65 % kuluista 300 euroon asti vakuutuskautta kohden.

Esimerkki: Eldinlagakari on todennut koiralla kipuja selkarangan
alueella. Kipujen lievittamiseen Kaytetaan seka kipuldaakkeita etta
Kiropraktiikkaa. Eldinlaakarikuluista maksetaan 65 % tutkimus-
Kuluista ja ladkkeista. Kuntoutusturva korvaa elainkiropraktikon
Kuluista 65 % 300 euroon asti vakuutuskautta kohden.
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Eldinvakuutusopas

Henkiturva

Henkiturvasta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana
tapahtunut akillinen ja ennalta arvaamaton tapaturman tai
sairauden aiheuttama elaimen kuolema. Turvasta korvataan myos
elainlaakarin maaraama elainsuojelullisiin syihin perustuva valt-
tamaton lopettaminen. Lisaksi korvataan elaimen katoaminen tai
varkaus, kun elainta ei loydeta kuukauden kuluessa katoamisesta
tai varkaudesta.

Korvauksen enimmaismaara merkitaan vakuutuskirjaan ja se
perustuu elaimen ostohintaan seka nayttely- ja kilpailumenes-
tykseen. Rotukoiran tulee olla rekisteroity kennelliittoon ja rotu-
Kissan kissaliittoon, jos haettu korvausmaara on yli 500 euroa.
Sekarotuisen koiran ja maatiaiskissan enimmaiskorvausmaara
on korkeintaan 200 euroa.

Esimerkki: Koiralla on todettu pahalaatuisia kasvaimia, joita ei
voida hoitaa. Eldinlaakari toteaa, etta koiran lopettaminen elain-
suojelullisista syista on ainoa ratkaisu. Henkiturvasta maksetaan
koiran vakuutussumma kokonaisuudessaan.

Esimerkki: Kissa joutuu vakavaan onnettomuuteen ja
eldainlaakarin arvion mukaan sen henked ei voida pelastaa.
Henkiturvasta maksetaan kissan vakuutussumma Kokonai-
suudessaan.

Esimerkki: Koira karkaa metsalenkilla ja sita ei useista
etsintayrityksista huolimatta loydeta. Henkiturvasta maksetaan
koiran vakuutussumma kokonaisuudessaan kuukauden kuluttua
katoamisesta.
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Eldinvakuutusopas

Vastuuturva

Suosittelemme liittamaan koiran vakuutukseen vastuuturvan.
Turvasta korvataan koiran ulkopuolisille aiheuttamia henkilo- ja
esinevahinkoja riippumatta siita, onko vakuutettu voimassaolevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa vahingosta.

Korvauksen maarittamisessa noudatetaan vahingonkorvauslakia.
Henkilovahingot korvataan julkisen terveydenhuollon maksujen
mukaan. Jos vahingon karsinyt on itse vaikuttanut vahinkoon, vakuu-
tuksesta korvataan vain vakuutetun vastuulla oleva osa vahingosta.

Vastuuturvassa vakuutettuja ovat koiran omistaja, hoitaja ja hallus-
sapitaja. Vastuuturvasta korvataan koiran aiheuttamia vahinkoja
my0s silloin kun koira on hoidossa tai jonkun muun kuin omistajan
valvonnassa.

Enimmaiskorvausmaara on 85 000 euroa. Lemmikkielaimille
aiheutuneita hoitokuluja korvataan enintaan 2 000 euroa.
Lemmikkielaimien kuolemantapauksissa korvataan enintaan
elaimen markkinahinta. Muiden elainten osalta hoitokuluja
korvattaan enintaan elaimen arvoon asti seka kuolemasta elaimen
markkinahinta.

Esimerkki: Koira karkaa omistajaltaan ja puree toista koiraa, joka
on ollut kytkettyna. Vastuuturvasta korvataan toisen koiran elain-
laakarikuluja 2000 euroon asti. Omavastuuosuuden (150 euroa)
maksaa karanneen Koiran omistaja.

Esimerkki: Koira karkaa omistajaltaan ja hyppii parkkipaikalla
autoa vasten, koska kuulee sielta toisen koiran aanta. Vastuu-
turvasta korvataan auton maalauskulut. Omavastuuosuuden
(150 euroa) maksaa karanneen koiran omistaja.

Esimerkki: Koira otetaan mukaan kylaan ja kenenkaan
huomaamatta se pureskelee péydalta l6ytaméansa silmalasit rikki.
Vastuuturvasta korvataan uudet silmalasit niiden omistajalle.
Omavastuuosuuden (150 euroa) maksaa koiran omistaja.
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Eldinvakuutusopas

Tarkeaa tietoa elainvakuutuksesta

Suojele lemmikkiasi
vahingoilta

Seuraavassa kerromme sinulle tarkeaa tietoa muun muassa vakuutuksen

voimassaolosta, suojeluohjeista, rajoituksista ja vakuutusmaksuista.

Voimassaolo

Vakuutus on voimassa Suomessa seka tilapaisesti Pohjoismaissa,
kaikkialla EU:ssa, Isossa-Britanniassa ja Sveitsissa. Kuntoutusturva
on voimassa ainoastaan Suomessa.

Vakuutusturvan, johon vahinko kohdistuu, tulee olla voimassa
kustannusten syntyhetkella ja sairauden tai tapaturman tulee olla
alkanut vakuutuksen voimassaoloaikana.

Elainlaakarikulut, kuntoutusturva seka vastuuturva ovat voimassa
elaimen koko elinian. Henkiturva paattyy sen vakuutuskauden
lopussa, jonka aikana elain tayttaa kymmenen vuotta.

Enimmaiskorvausmaaran muuttuminen

Elainlaakarikulujen ja henkiturvan enimmaiskorvausmaaria alen-
netaan vuosittain 15 % siita alkaen, kun koirasi tai kissasi tayttaa
seitseman vuotta. Rotukoirilla ja -kissoilla enimmaiskorvausmaara
ei kuitenkaan laske alle 300 euron. Sekarotuisen koiran ja maatiais-
kissan enimmaiskorvausmaara ei laske alle sadan euron.

Suojeluohjeet elaimesi parhaaksi

Suojeluohijeilla pyritaan estamaan vahinko tai pienentamaan sen
laajuutta.
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Eldinvakuutusopas

Suojeluohjeita ovat

Toimita elain viipymatta elainlaakariin, jos havaitset merkkeja
sairaudesta tai vammasta

Noudata elainlaakarin antamia ohjeita
Al3 jata eldintd lampimalla saalla suljettuun ajoneuvoon
Rokota elain Ruokaviraston rokotusohjelman mukaisesti

Jos ohjeita ei ole noudatettu ja tama on vaikuttanut vahingon synty-
miseen, korvausmaaraa voidaan alentaa. Tarkemmat suojeluohjeet
|oydat vakuutusehdoista.

Rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata muun muassa seuraaviin liittyvia
kustannuksia

Ennen vakuutuksen ottamista alkaneet sairaudet tai vammat

Sairausvahingot, jotka ovat syntyneet 14 vuorokauden aikana
vakuutuksen alkamisesta

Tapaturmavahingot, jotka ovat syntyneet 48 tunnin aikana
vakuutuksen alkamisesta

Sairauden ennaltaehkaiseminen

Erikoisruokavaliot, vitamiinit, lisaravinteet tai muut tuotteet, joita
ei ole hyvaksytty laakkeiksi

Hammas- tai ienhoito, ellei kyseessa ole tapaturman hoito
Purentavirheet ja niista aiheutuvat komplikaatiot

Nivelten ja luuston kasvuhairiot

Piilokivekset, keisarinleikkaus tai synnytys tai siita johtuva
komplikaatio

Sierainten, nielun tai henkitorven ahtauma tai pehmea kitalaki
Kastraatiot ja sterilisaatiot

Lausuntokululuja, laskutuspalkkioita tai virallisten terveys-
tutkimusten kuluja

Sellaisen sairauden, tapaturman, toimenpiteen tai laakkeen
komplikaatiota, jota ei korvata vakuutuksesta
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Eldinvakuutusopas

» Kustannukset kayntikerrasta, jolla elaimella todetaan
ei-korvattava sairaus tai tapaturma

e Vahinkoa, joka on aiheutunut kayttaytymishairiosta tai luonteesta
e Tuhkaus tai hautaaminen

Vastuuturvasta ei korvata vahinkoa

* Joka on aiheutunut omistajalle itselleen, muulle vakuutetulle
tai heidan kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvalle
henkildlle

e Joka on aiheutunut hoitajan tai hallussapitajan omaisuudelle

e Jonka elain on aiheuttanut huoneiston, rakennuksen tai kiin-
teiston osalle tai laitteelle, rakenteille, pinnoitteille tai kiinteille
kalusteille

e Jonka elain on aiheuttanut elaimen hoitolaitokselle tai sen
henkildkunnalle

* Jonka elain on aiheuttanut levittamalla loisia, punkkeja tai
vastaavia

Vakuutusturvaa koskevat tarkemmat rajoitukset |0ydat vakuutus-
ehdoista.

Terveysselvitys

Kun vakuutat koirasi tai kissasi, selvitamme lemmikkisi terveytta
lyhyella kyselylla. On tarkeaa, etta vastaat kysymyksiin kattavasti
ja todenmukaisesti. Lemmikkisi jo olemassa olevat sairaudet voivat
rajoittaa vakuutusturvaa. Jos antamissasi tiedoissa on puutteita tai
virheita, vakuutukseen voidaan jalkikateen lisata rajoitusehto, eika
korvausta makseta. Vaarien tietojen antaminen voi johtaa vakuu-
tuksen irtisanomiseen.

Vakuutusmaksun maaraytyminen

Hinnoittelulla pyritaan siihen, etta vakuutusmaksu vastaa kunkin
vakuutetun sen hetkista riskia. Nain vakuutusmaksut jakautuvat
kaikkien vakuutettujen kesken oikeudenmukaisesti.
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Eldinvakuutusopas

Vakuutusmaksuun vaikuttavat muun muassa vakuutuksen myon-
tamishetki, vakuutuksenottajan ika ja asuinpaikka, vakuutusmaara,
omavastuu ja Ifin etuasiakkuus, vakuutus- ja vahinkohistoria seka
vakuutusturvan laajuus.

Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat eri vakuutusturvissa. Elain-
vakuutuksen maksuun voivat vaikuttaa esimerkiksi elaimen ik&, rotu
ja sukupuoli.

Vakuutus on sopimus

Vakuutus perustuu vakuutussopimukseen. Sopimuksen perusteella
maaraytyy vakuutusturvan laajuus ja omavastuu.

Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutus pysyy voimassa, kun vakuutusmaksu maksetaan
viimeistaan erapaivana. Jos vakuutusmaksua ei ole maksettu,
If irtisanoo vakuutuksen paattymaan 14 vuorokauden kuluttua
irtisanomisilmoituksen [ahettamisesta.

E-laskulla voit maksaa laskusi 1, 2, 4 tai 12 erassa ilman lisakuluja.
Vaihtoehtoisesti voit saada paperilaskun postitse tai maksuttoman
laskun Omille sivuille. Jos haluat maksaa laskusi useammassa kuin
yhdessa erassa, perimme jokaisesta paperilaskusta 2,90 euroa/kpl.
Lisatietoja osoitteesta if.fi/elasku.

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja sen paattyminen

Elainvakuutus on jatkuva vakuutus, joka on voimassa sovitun
vakuutuskauden kerrallaan. Vakuutuksen kohteessa tapahtuvista
muutoksista tulee ilmoittaa yhtidllemme.

Vakuutusyhtio voi muuttaa vakuutusehtoja ja -maksuja vakuutus-
kauden vaihtuessa vakuutusehdoissa kerrotuilla edellytyksilla.
Lisaksi vakuutusyhtio voi tehda niihin muutoksia, jotka eivat vaikuta
vakuutusturvasi keskeiseen sisaltoon. Muutoksista ilmoitamme
sinulle etukateen.
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Eldinvakuutusopas

Vakuutuksesi voi paattya:

* Ennalta sovittuna ajankohtana

o Kun ilmoitat siita kirjallisesti yhticdmme

» Vakuutusyhtion paatoksella kesken vakuutuskauden,
jos vakuutusmaksua ei ole maksettu

e Vakuutusyhtion paatoksella muissa vakuutusehdoissa ja
laeissa mainituissa tilanteissa
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Eldinvakuutusopas

Korvauksen hakeminen
Hyodynna monipuoliset
nalvelumme

Seuraavilla sivuilla kerromme, mita tehda, jos eldaimesi sairastuu tai
loukkaantuu. Apunasi ovat napparat etaelainlaakari- ja elainvakuutuksen
suorakorvauspalvelut. Voit ilmoittaa vahingosta my6s Omilla sivuilla
sinulle parhaaseen aikaan.

Etaelainlaakari apunasi

Etdeldinlaakari® on tavallinen eldinlaakari, joka neuvoo

sinua kissojen ja koirien terveysasioissa videoyhteyden kautta
aiheuttamatta lemmikillesi stressia. Etaelainlaakarin katevat
palvelut ovat kaytossasi joka paiva klo 7-24. Jos vakuutukses-
sasi on elainlaakarikuluturva, saat vuonna 2025 kolme ilmaista
kayntia etaelainlaakarilla. Muut kaynnit korvataan vakuutus-
ehtojen mukaisesti. Tavoitat elainlaakarin katevasti koti-
sohvalta, mokilta tai veneelta kasin alypuhelimeen tai tablettiin
ladattavan maksuttoman sovelluksen kautta. Videopuheluista
vastaa FirstVet Ab (Suomen sivuliike).

Tutustu palveluun tarkemmin osoitteessa if.fi/etaelainlaakari

* If toteuttaa etdeldinldakaripalvelun yhdessa kumppaneidensa kanssa. Videopuheluista vastaa FirstVet Ab.
Palvelu tarjotaan asiakasetuina madaritellyille asiakasryhmille eika se tule osaksi vakuutussopimusta. If voi
muuttaa palvelun siséaltoa tai asiakasryhmaa, joille niita tarjotaan.
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Eldinvakuutusopas

Elainvakuutuksen suorakorvaus

Korvauspalveluamme taydentaa suorakorvaus, joka tekee
elainlaakarikaynnista entista helpompaa. Suorakorvaus on
kaytossasi, kun asioit kumppaniklinikoillamme

(if fi/elaimensuorakorvaus).

1. Kerro elaimen vakuutusnumero ilmoittautuessasi klinikalla.
Elainlaakariasema hakee korvausta puolestasi.

2. Korvattavissa sairauksissa maksat yleensa vain omavastuun,
me Ifissa huolehdimme lopusta.

Joskus suorakorvaus ei ole kaytossasi johtuen esim. sairauden
laadusta. Talloin maksat elainlaakarikulut tavalliseen tapaan
ensin itse. Useimmissa tapauksissa elainlaakariasema kuitenkin
lahettaa potilaskertomukset puolestasi Ifiin ja me olemme
yhteydessa sinuun puhelimitse tai Omien sivujen kautta.

Ifin korvauspalvelu

Helpoiten teet vahinkoilmoituksen Omilla sivuilla tai
If Mobiilissa. Voit hakea korvausta myds korvauspalvelumme
kautta.

Eldaimen hoitoon liittyvat kulut maksat ensin itse.

1. Hae korvausta Ifista tayttamalla vahinkoilmoitus
Omilla sivuillasi osoitteessa if.fi/omatsivut tai soittamalla
0101919 19.

2. Jos tarvitsemme lisatietoja tai -selvityksia, pyydamme
niita sinulta.

3. Kasittelemme vahinkoilmoituksesi nopeasti ja saat
korvauspaatoksen Omille sivuille.

sivu 15


https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/vakuutukset/elainvakuutukset/elaimen-suorakorvaus
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu/verkkopalvelut/omat-sivut
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu/verkkopalvelut/if-mobiili
https://omatsivut.if.fi/

Eldainvakuutusopas

Ifin uusi etuohjelma

Mukaan jo koti- tai kasko-
vakuutuksella

Olemme yhdessé asiakkaidemme kanssa kehittaneet uuden etuohjelman.
Etuohjelmaan paaset oman kodin kotivakuutuksella tai henkilo- tai
pakettiauton kaskovakuutuksella. Saat 10 % jatkuvan alennuksen lahes
kaikista vakuutuksistasi. Kun sinulla on kaksi etuohjelmaan kuuluvaa
vakuutusta, alennuksesi on 15 %.

Hyppaat mukaan etuohjelmaan valitsemalla siihen kuuluvia
vakuutuksia ja vastaanottamalla vakuutuspostisi sahkdisesti
Omille sivuille.

* FEtuohjelman ensimmaiselle tasolle paaset jo kasko- tai
kotivakuutuksella

* Toiselle tasolle paaset, kun sinulla on kaksi vakuutusta, kasko-
ja kotivakuutus, kasko- ja henkilovakuutus tai koti- ja henkilo-
vakuutus

* Tarkat tiedot etuohjelmasta ja siihen kuuluvat vakuutukset
I6ydat nettisivulta if.fi/etuohjelma

* Tule mukaan jo tanaan

Ifin etuohjelma
Ifin edut
Sahkoinen vakuutusposti

Omat sivut

Etuja jarjestojen jasenille
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https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/vakuutukset/asiakasedut/if-etuohjelma
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/vakuutukset/asiakasedut/if-etuohjelma
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/vakuutukset/asiakasedut
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu/verkkopalvelut/sahkoinen-vakuutusposti
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu/verkkopalvelut/omat-sivut
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/vakuutukset/asiakasedut/etuja-jarjestojen-jasenille

Eldinvakuutusopas

Vakuutuksenantajan tiedot

Vakuutuksenantaja

If Vahinkovakuutus Oyj,
Suomen sivuliike

Rekisteroity kotipaikka Tukholma
Y-tunnus 1602149-8

Keilasatama 2
02150 Espoo

Puh. 010 19 15 15 (vaihde)
If Asiakaspalvelu puh. 01019 19 19

If Skadeforsakring AB (publ)
10680 Tukholma Ruotsi
Org. nr. 516401-8102

Vakuutuksenantaja tai sen asiamies eivat
anna vakuutussopimuslain mukaisia henki-
|okohtaisia suosituksia vakuutuksista.

Kuluttajansuoja

If Asiakasvaltuutettu ottaa asiasi uudelleen
kasittelyyn, jos olet vakuutuksenottajana tai
korvauksenhakijana paatokseen tyytymaton.
Toimita tiedot asiasta kuuden kuukauden
kuluessa paatoksesta asiakasvaltuutettu@if.fi
tai Asiakasvaltuutettu, PL 2018, 20025 IF.

Ratkaisusuosituksia vakuutuksenantajan tai asia-
miehen menettelysta antavat Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta (fine.fi), Kuluttajariitalautakunta
(kuluttajariita.fi) tai lilkennevakuutuslain
mukaisten korvausasioiden osalta Liikenne-

ja potilasvahinkolautakunta (liipo.fi). Asia

voidaan myds saattaa tuomioistuimen kasitel-

tavaksi nostamalla kanne karajaoikeudessa.

Lisatietoja ja yhteydenottolomakkeen asiakasval-
tuutetulle 16ydat osoitteesta if.fi/muutoksenhaku.

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme asiakkaidemme henkilotietoja
noudattaen kulloinkin voimassaolevaa vakuutus- ja
tietosuojalainsaadantoda ja huolehdimme muutoinkin
asiakkaidemme yksityisyyden suojan toteutu-
misesta henkilotietojen kasittelyssa. Kasittelemme
asiakkaidemme henkildtietoja vakuutusasioiden
hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri
vaiheissa, kuten vakuutussopimusta tehtaessa,
vakuutuskauden aikana seka korvauskasittelyssa.
Tietoja hankimme asiakkaalta itseltaan, hanen
valtuuttamiltaan tahoilta, julkisista viranomaisten
yllapitamista rekistereista seka luottotietorekis-
terista. Kaytamme asiakasrekisteriamme myos
asiakkaillemme suunnattavaan markkinointiin.

Emme luovuta tietoja sivullisille ilman asiakkaan suos-
tumusta, ellei tietojen luovuttaminen perustu lain
saanndkseen. Tallennamme vakuutus- ja korvauspu-
helinpalvelun puheluja varmistaaksemme asiakkaan
kanssa kaydyn keskustelun sisallon, kun kysy-
myksessa on esimerkiksi sopimuksen tekeminen

tai vahinkoasioihin liittyva neuvonta. Kaytamme
puhelintallenteita myds palveluidemme laadun kehit-
tamiseksi. Lisatietoa henkilotietojen kasittelysta
|6ytyy osoitteesta: if.fi/henkilotietojen-kasittely.
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https://www.fine.fi/
https://www.kuluttajariita.fi/fi/
https://liipo.fi
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/vahingot/muutoksenhaku
https://www.if.fi/henkilotietojen-kasittely

