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Ajoneuvovakuutusopas

Miksi Ifin ajoneuvovakuutus?

Parasta turvaa
ajoneuvollesi

1 Kattava kokonaisturva ajoneuvollesi
Lakisaateista liikennevakuutusta kannattaa taydentaa kasko-
vakuutuksella. Ifin ajoneuvovakuutuksessa saat nama samassa
paketissa.

2 If ratkoo ajoneuvosi pulmat puolestasi
Olipa pulmasi millainen tahansa, ole aina ensin yhteydessa
Ifiin. Kun moottori sammuu tai tarvitset hinausta, autamme
valittomasti.

3 Vakuutus joustaa tarpeidesi mukaan
Moottorikelkka tarvitsee erilaista turvaa kuin peravaunu.
Ifin ajoneuvovakuutus tarjoaa sopivan turvan eri ajoneuvoille.

Lisatietoa ajoneuvovakuutuksesta Tallenna

if fi/ajoneuvot puhelimeesi
if. fi/autovahinko

ja 0101918 40,
niin saat apua
24/7.

Tama opas ei ole taydellinen selvitys Ifin ajoneuvovakuutuksesta. Tutustu huolella téhan oppaaseen ja aina myos

vakuutusehtoihin ja yleisiin sopimusehtoihin. Mahdolliset vahingot korvataan vakuutusehtojen mukaisesti.
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Ajoneuvovakuutusopas

Ajoneuvovakuutus pahkinankuoressa

Kaskovakuutus taydentaa
liikennevakuutusta

Ajoneuvovakuutus muodostuu lilkennevakuutuksesta ja valitsemastasi
kaskovakuutuksesta.

Liikennevakuutus kattaa kuljettajan ja kyydissa olevan henkilo-
vahingot seka syyttomalle vastapuolelle aiheutetut vahingot.
Kaskovakuutuksesta saat korvausta ajoneuvosi ja sen varusteiden
karsimista vahingoista.

Kattavaa turvaa kaskolla

Voit valita kaskovakuutuksen turvatason itse.

[Imoita vahingosta

ja seuraa vahinkosi
kasittelya katevasti
Omilla sivuilla. Kaytat
Omia sivuja helpoiten
If Mobiililla.

Peravaunulle voit valita tayskaskon, etukaskon tai
osakaskon. Tayskasko antaa kattavan kokonais-
turvan. Etukasko korvaa muun muassa tormayksia
ja luonnonilmididen tuhoja. Osakasko jattaa
tormaysvahingot omalle vastuullesi.

Moottorikelkalle, monkijalle, mopolle, mopoautolle,
museoajoneuvolle tai traktorille voit valita tays-
kaskon tai osakaskon.
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Ajoneuvovakuutusopas

Pulmia tien paalla - miksi silloin kannattaa olla yhteydessa
Ifin hinauspalveluun?

 Kun tilaat hinauksen Ifin hinauspalvelusta, sinun ei tarvitse maksaa
50 euron omavastuuta. Maksamme silloin myos laskun suoraan
hinausyritykselle

* Ifin hinauspalvelu varmistaa myods matkasi jatkumisen, ja tarvittaessa
ohjaamme ajoneuvosi sopivaan korjaamoon

* Huolehdimme, etta saat kayttoosi kaikki vakuutukseesi liittyvat palve-
lut: avun tien paalle seka tarvittaessa hinauksen ja matkan jatkumisen.
Saat kaikki palvelut yhdella kertaa ja neuvomme mita sinun tulee tehda
seuraavaksi. Sinun ei tarvitse maksaa laskua itse ja valtyt 50 euron
omavastuulta

* Silloin kun kaytat Ifin hinauspalvelua, voit luottaa siihen, etta sinua
palvelee ammattilainen, jonka tyon laatua valvomme jatkuvasti

Tallenna Ifin hinauspalvelun yhteystiedot if.fi/hinaus ja 010 19 18 40
puhelimeesi

Neuvomme ja opastamme kaikkia Ifin ajoneuvovakuutettuja. Korvaus-
ta maksamme hinauksen tai muun tiepalvelun kaytosta, kun sinulla on
kaskovakuutuksessasi hinaus ja matkakulut -turva, jonka piiriin vahinko
kuuluu.

Rekisterdointi ja vakuutus Ifista helposti yhdella kertaa

* Vakuuta ja rekisterdi ajoneuvosi helposti osoitteessa if.fi/ajoneuvo
tai Omilla sivuillasi.

Lue lisaa ajoneuvon rekisteroinnista if.fi/rekisterdinti.
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Ajoneuvovakuutusopas

Mita ajoneuvovakuutus korvaa?

Kaskovakuutus suojaa oman
ajoneuvosi ja varusteesi

Seuraavassa kerromme lyhyesti kaskovakuutuKsiin
sisaltyvista turvista.

Jos haluat perehtya turvien sisaltoihin vielakin yksityiskohtai-
semmin, I0ydat tarkempaa tietoa vakuutusehdoista.

Peravaunun tayskasko sisaltaa lunastusturvan
(ei sisally muiden ajoneuvojen tayskaskoon)

Lunastusturva - isompi lunastuskorvaus

Uuden peravaunun hintaa vastaava tai kaypaa markkinahintaa parempi
korvaus lunastustilanteessa. Korvaus on uuden samanlaisen peravaunun
kateismyyntihinta, jos peravaunusi on enintaan 3 vuotta vanha, silla on
ajettu enintaan 60 000 km, korjauskustannusarvio on yli 50 % uuden
peravaunun hinnasta ja olet peravaunun ensimmainen omistaja tai
haltija. Jos nama edellytykset eivat tayty ja korjauskustannusarvio on yli
60 % kayvasta hinnasta, korvaus on kaypa hinta korotettuna 30 prosen-
tilla. Kaytettyna hankitusta peravaunusta korvataan enintaan hankinta-
hetken kdypa hinta. Omavastuu maaraytyy vahinkotapahtuman mukaan,
esim. tormaysvahingossa vahennetaan tormaysturvaan valittu
omavastuu.
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Ajoneuvovakuutusopas

Tayskaskon ja etukaskon sisaltamat turvat

Tormaysturva

Korvaus tormayksen, tielta suistumisen, kaatumisen tai tuntemattoman
ajoneuvon aiheuttamasta vahingosta. Omavastuuksi voi valita 200, 500
tai 1 500 € riippuen ajoneuvosta.

Rahoitusturva

Korvaus ajoneuvon rahoittajalle tai leasing-vuokranantajalle silloin, kun
korvausta ei makseta vakuutuksenottajalle esimerkiksi suojeluohjeiden
l[aiminlydnnin vuoksi. Omavastuu maaraytyy vahinkotapahtuman
mukaan, esim. tormaysvahingossa vahennetaan tormaysturvaan valittu
omavastuu.

Tayskaskon, etukaskon ja osakaskon
sisaltamat turvat

Eldinkolariturva
Korvaus vahingoista ajoneuvosi tormattya elaimeen. Omavastuu 200 €.

Hinaus ja matkakulut peravaunulle, matkailuvaunulle, mopoautolle,
mopomonkijalle. Museoajoneuvoille saatavissa lisaturvana.

Korvaus hinauksesta korjaamoon ajon keskeydyttya Suomessa ajoneuvo-
si teknisen vian, vaurioitumisen tai anastamisen vuoksi. Korvaus matka-
ja asumiskustannuksista enintaan 500 €. Kun tilaat hinauksen tai
tiepalvelun Ifin hinauspalvelusta if.fi/hinaus, sinun ei tarvitse maksaa
laskua itse ja valtyt 50 euron omavastuun maksamiselta. Bonus ei alene.

Jos ajoneuvolla on erillisena palveluna hinaus- tai tiepalvelu, korvausta
vakuutuksesta maksetaan vain silta osin kuin sita ei makseta erillisesta
hinaus- tai tiepalvelusta.

likivaltaturva
Korvaus ajoneuvoosi kohdistuneesta tahallisesta vahingonteosta.
Ei korvaa toisella ajoneuvolla aiheutettua vahinkoa. Omavastuu 200 €.
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Ajoneuvovakuutusopas

Varkausturva
Korvaus lukitun ajoneuvosi ja sen varusteiden varkaudesta tai
luvattomasta kayttoonotosta. Omavastuu 200 €.

Huolehdithan ajoneuvosi asianmukaisesta lukituksesta. Ajoneuvo tulee
sailyttaa aina lukittuna tai lukitussa tilassa, johon ei ole muilla paasya.

Mikali ajoneuvossasi ei ole ajonestolaitetta tai ohjauslukkoa, niin se tulee
lukita erillisella levyjarrulukolla, rengaslukolla tai ketjulla ja lukolla
kiinteaan kohteeseen, ellei se ole muutoin lukitussa tilassa.

Mikali sahkoisessa kulkuvalineessasi ei ole ajonestolaitetta tai ohjausluk-
koa, se tulee aina lukita erillisella ketjulla ja lukolla kiinteaan kohteeseen.

Toisessa ajoneuvossa tai peravaunussa kuljetettaessa tulee huolehtia,
etta seka kuljetettava ajoneuvo ja kuljetusalusta ovat asianmukaisesti
lukittu.

Paloturva
Korvaus tulen tai salamaniskun aiheuttamasta palovahingosta.
Omavastuu 200 €.

Vastuuturva ulkomaille

Korvaus ulkopuolisille ja autosi matkustajille aiheutetusta liikennevahin-
gosta silta osin, kun autosi kuljettaja on siita henkilokohtaisesti vastuussa.
Enimmaiskorvaus on 250 000 euroa ja omavastuu 500 euroa. Bonus ei
alene.

Vastuuturva on voimassa ETA-maiden ulkopuolisissa vihrean kortin
maissa, lukuun ottamatta Azerbaidzania, Irania, Kosovoa, Kyproksen
pohjoisosaa, Marokkoa, Tunisiaa, Turkkia, Valko-Vengjaa, Venajaa ja
Vuoristo-Karabahia.

Oikeusturva

Korvaus valttamattomista ja kohtuullisista oikeudenkayntikuluista ajo-
neuvoosi liittyvissa riidoissa ja rikoksissa. Enimmaiskorvaus 10 000 €.

Ei kata vakuutetun maksettavaksi tuomittuja vastapuolen oikeuden-
kayntikuluja. Omavastuu 20 % kustannuksista, kuitenkin vahintaan 200 €.
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Ajoneuvovakuutusopas

Tarkeaa tietoa ajoneuvovakuutuksesta

Pida huolta
ajoneuvostasl

Seuraavassa kerromme sinulle tarkeaa tietoa muun muassa vakuutuksesi
voimassaolosta, rajoituksista ja vakuutusmaksuista.

Liikennevakuutuksen voimassaolo

Liikennevakuutus on voimassa ETA- ja vihrean kortin maissa
Azerbaidzania, Irania, Kosovoa, Kyproksen pohjoisosaa, Marokkoa,
Tunisiaa, Turkkia, Valko-Vengjaa, Venajaa ja Vuoristo-Karabahia
lukuun ottamatta.

Liikennevakuutuksen maksu vakuutusmaksuveroineen on vahintaan
25 euroa vakuutuskaudelta.

Moottoriurheilu

Liikennevakuutuslain muutoksen vuoksi kilpailuun tai lajihar-
joitteluun osallistuneen kuljettajan vahinkoja ei enaa korvata
liikennevakuutuksesta. Liikennevakuutuksen on kuitenkin
oltava voimassa myos kilpailuissa ja lajiharjoittelussa, joissa sen
korvauspiiri muilta osin sailyy entisellaan.

Laki muuttuu lisaksi niin, etta liikkennevakuutus on otettava myads
ajattaessa suljetulla tai lilkkenteesta eristetylla alueella.

Kaskovakuutuksen kohde ja voimassaolo

Vakuutuksen kohteena on ajoneuvosi vakiovarusteineen ja tavan-
omaiset, kiinteasti asennetut, liikkenteessa kaytettavaksi tarkoitetut
lisavarusteet tietyin rajoituksin. Vakuutuksen kohteena eivat ole
Kilpailukayttoon tarkoitetut osat eivatka teippaukset ja erikois-
maalaukset.
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Ajoneuvovakuutusopas

Kaskovakuutukset eivat ole voimassa silloin kun ajoneuvoa
vuokrataan toiselle.

Kaskovakuutus on voimassa Euroopassa ja vihrean kortin maissa
Azerbaidzania, Irania, Kosovoa, Kyproksen pohjoisosaa, Marokkoa,
Tunisiaa, Turkkia, Valko-Vengjaa, Venajaa ja Vuoristo-Karabahia
lukuun ottamatta.

Korvaaminen

lImoita meille vahingosta mahdollisimman pian, niin paasemme
auttamaan sinua. Helpoiten teet vahinkoilmoituksen Omilla sivuilla
tai If Mobiilissa. Korvaamme ensisijaisesti ajoneuvosi korjauskustan-
nukset tai niita vastaavan maaran. Ajoneuvosi voidaan myos lunastaa
kayvasta hinnastaan, mikali sita ei voida kohtuullisin kustannuksin
korjata. Kaypa hinta on se kateishinta, mika vahinkohetkella ajoneu-
vostasi olisi ollut saatavissa. Kaypaa hintaa maaritettaessa otetaan
huomioon markkinatilanne ja ajoneuvosi kunto.

Vakuutusyhtiolla on oikeus valita korjaamo, hinausliike tai auto-
vuokraamo, jolta kyseinen palvelu hankitaan. Ota siksi aina

ensin yhteytta Ifiin. Jos ajoneuvon hinaaminen, korjaaminen,
vuokraus, tai muu palvelu tai varaosat hankitaan muulta kuin

Ifin nimeamalta palveluntuottajalta tai myyjalta, niiden kustan-
nukset korvataan enintaan sen suuruisina kuin ne olisivat syntyneet
kaytettaessa Ifin nimeamaa palveluntuottajaa.

Omavastuu

Maksettavasta korvauksesta vahennetaan omavastuu. Tormays-
turvan omavastuun voit valita eri vaihtoehdoista. Isompi omavastuu
pienentaa vakuutusmaksua. Pohjoismaiden ja Viron ulkopuolella
sattuneissa vahingoissa omavastuu on korotettu.
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Ajoneuvovakuutusopas

Rajoitukset
Kaskovakuutus ei korvaa esimerkiksi:

e Ajoneuvon sisasyntyisia vaurioita, kuten teknisesta viasta tai 6ljyn- ja
jaahdytysnesteen kierron puutteista johtuvia vaurioita

» Hitaasti kehittyvia vaurioita, kuten kulumista, syopymista ja
ruostumista

* Vahinkoja ajettaessa veden peittamalla tiella tai alueella

* Moottorikelkkoja ja monkijoita lukuun ottamatta ajoneuvosi
uppoamista jaihin hyvaksyttyjen talviteiden ulkopuolella

* Vahinkoja osallistuttaessa nopeuskilpailuun tai sen harjoitteluun

* Vahinkoja osallistuttaessa ajo- tai nopeusharjoitteluun tai muuhun
ajoon moottoriradalla tai yleiselta liikenteelta suljetulla alueella tai
tieosuudella

e Ajoneuvon arvon alentumista

e Peravaunuun rakennetun tai hinattavan laitteen koneita, laitteita,
kojuja, saunoja tai muita rakennelmia

e Vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti, torkealla huolimattomuu-
della tai alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena

Vakuutusehdoissa annettuja suojeluohijeita tulee noudattaa. Niiden
laiminlyonti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai epaamisen.

Vakuutusmaksun maaraytyminen

Hinnoittelulla pyritaan siihen, etta vakuutusmaksu vastaa kunkin
vakuutetun sen hetkista riskia. Nain vakuutusmaksut jakautuvat
kaikkien vakuutettujen kesken oikeudenmukaisesti.

Vakuutusmaksuun vaikuttavat muun muassa vakuutuksen myon-
tamishetki, vakuutuksenottajan ika ja asuinpaikka, omavastuu ja
Ifin etuasiakkuus seka vakuutusturvan laajuus.
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Ajoneuvovakuutusopas

Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat eri vakuutusturvissa.
Ajoneuvovakuutuksen hintaan voi vaikuttaa esimerkiksi valittu
omavastuu tai moottorikelkan vuodenaikahinnoittelu.

Moottorikelkan vuodenaikahinnoiteltu vakuutus

LIIKENNE KASKO LASKUTUS
35%
30%
25%

20 %

10 %

5%

N S & & * &F S &
SN CUE S AN & S

Kuva: Esimerkki moottorikelkan vakuutusmaksun jakautumisesta eri kuukausina.
Kuvaajan luvut ovat suuntaa antavia.

Moottorikelkan vuodenaikahinnoitellun vakuutuksen hinta on eri
kuukausina erisuuruinen, ja merkittava osa kuluista kertyy talvi-
kuukausilta, jolloin kelkkaa yleisesti kaytetaan. Vakuutusmaksut
laskutetaan kuitenkin tasaisesti ympari vuoden niille maarittelemasi
eraisyyden mukaisesti.

Kesakuukausien osuus vakuutuksen vuosimaksussa on mini-
maalinen, ja siksi vakuutusta ei ole kevaalla mitaan painavaa syyta
irtisanoa. Kelkkasi pysyy myos tuon ajan suojattuna esimerkiksi
varkauden, ilkivallan ja tulipalon varalta.

sivu 11



Ajoneuvovakuutusopas

Liikennekaytosta poistot eivat vaikuta liikkenne- tai kaskovakuu-
tuksen vakuutusmaksuun. Moottorikelkan kayttamattomyysaika
on huomioitu maksussa, joten liikennekaytosta poistoa ei tarvitse
tehda.

Museoajoneuvon vakuutus

Meilta saat vakuutuksen museoajoneuvollesi, kun ajat silla
enintaan 90 vuorokautta kalenterivuoden aikana. Voit valita likken-
nevakuutuksen lisaksi osakaskon tai tayskaskon. Tayskaskoon tai
osakaskoon voit valita hinaus- ja matkakulut -turvan. Tarkemmat
tiedot tarvitsemme yli 25 000 euron arvoisista ajoneuvoista.

Kaskovakuutuksen maksu maaraytyy museoajoneuvon arvon eli
vakuutusmaaran perusteella. Korvaustilanteissa museoajoneuvot
maaritellaan kayvan arvon mukaan, ja vakuutuksenottajan antama
vakuutusmaara on korvauksen ylaraja.

Liikennevakuutuksen vuosimaksu on kiinteahintainen ja kausikoh-
tainen, joten vakuutuksen paattyessa emme anna maksuhyvitysta.
Olemme huomioineet ajoneuvon vahaisen kayton maksussa, joten
liikennekaytostapoistot eivat vaikuta maksuun.

Sahkoiset liikkumisvalineet

Sahkoiset liikkumisvalineet, joita ei rekisteroida ajoneuvorekis-

teriin tulee lilkkennevakuuttaa, jos niiden nopeus on yli 25 kilometria

tunnissa tai paino on yli 25 kilogrammaa.

Liikennevakuutuksen lisaksi voit vakuuttaa useimmat niista
osakaskolla.

Osakaskoon sisaltyvat alla olevat turvat

* Elainkolariturva
e Varkaus-, ilkivalta- ja paloturvat
o Vastuuturva ulkomaille ja oikeusturva
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Ajoneuvovakuutusopas

Turvallisuusvinkkeja sahkoisten liikkumisvalineiden kayttoon

Kayta aina kyparaa. Mieti myos olisivatko polvi- ja kyynarsuojat
tarpeen.

Harjoittele kayttoa turvallisella alueella ennen liikenteeseen
menemista. Muista, etta kuopat ja epatasaisuudet voivat helposti
aiheuttaa kaatumisen.

Noudata pyorailijan liikennesaantoja, ala aja jalkakaytavalla.
Vahainenkin maara alkoholia heikentaa tasapainoa ja reak-
tioaikaa. Paihtyneena ajamisesta voi seurata vakuutuskorvausten
epaaminen.

Al4 kdytd puhelinta ajon aikana. Pysy keskittyneend ja pida
molemmat kadet ohjaustangolla.

Muista valot pimealla.

Turvallisuusvinkkeja sahkoisten liikkumisvalineiden lataa-
miseen

Sahkopotkulaudan turvallinen lataaminen on tarkeaa, jotta voit
valttaa mahdolliset vauriot laitteessa.

Lue kayttoohjeet ja valmistajan suositukset lataamiseen. Valmis-
tajalla voi olla erityisia ohjeita akun yllapidosta.

Kayta aina laitteen mukana toimitettua alkuperaista laturia.
Muiden laturien kaytto voi vahingoittaa akkua tai laitetta.

Al4 jata laitetta lataukseen lahelle helposti syttyvida materiaaleja,
kuten paperia tai tekstiileja.

Al3 lataa laitetta ulkona sateessa tai kosteissa olosuhteissa.

Vakuutus on sopimus

Vakuutus perustuu vakuutussopimukseen. Sopimuksen perusteella
maaraytyy vakuutusturvan laajuus ja omavastuu.

lImoita ajoneuvon omistaja- ja haltijatiedot todellisen tilanteen
mukaisesti. Jos tiedot on annettu vaarin, voi vakuutusyhtio evata
korvauksen ja mitatoida vakuutuksen.
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Ajoneuvovakuutusopas

Vakuutusmaksun maksaminen

Kaskovakuutus pysyy voimassa, kun vakuutusmaksu maksetaan
viimeistaan erapaivana. Jos vakuutusmaksua ei ole maksettu,

If irtisanoo vakuutuksen paattymaan 14 vuorokauden kuluttua
irtisanomisilmoituksen [ahettamisesta.

E-laskulla voit maksaa laskusi 1, 2, 4 tai 12 erassa ilman lisakuluja.
Vaihtoehtoisesti voit saada paperilaskun postitse tai maksuttoman
laskun Omille sivuille. Jos haluat maksaa laskusi useammassa kuin

yhdessa erassa, perimme jokaisesta paperilaskusta 2,90 euroa/kpl.

Lisatietoja osoitteesta if.fi/elasku.

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja sen paattyminen

Ajoneuvovakuutus on jatkuva vakuutus, joka on voimassa sovitun
vakuutuskauden kerrallaan. Vakuutuksen kohteessa tapahtuvista
muutoksista tulee ilmoittaa yhtiollemme.

Vakuutusyhtio voi muuttaa vakuutusehtoja ja -maksuja vakuutus-
kauden vaihtuessa vakuutusehdoissa kerrotuilla edellytyksilla.

Lisaksi vakuutusyhtio voi tehda niihin muutoksia, jotka eivat vaikuta

vakuutusturvasi keskeiseen sisaltoon. Muutoksista ilmoitamme
sinulle etukateen.

Vakuutuksesi voi paattya:

e Ennalta sovittuna ajankohtana

* Kun ilmoitat siita kirjallisesti yhticomme

* Vakuutusyhtion paatoksella kesken vakuutuskauden,
jos vakuutusmaksua ei ole maksettu

* Vakuutusyhtion paatoksella muissa vakuutusehdoissa ja
laeissa mainituissa tilanteissa
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Ajoneuvovakuutusopas

Ifin uusi etuohjelma

Mukaan jo koti- tai kasko-
vakuutuksella

Olemme yhdessé asiakkaidemme kanssa kehittaneet uuden etuohjelman.
Etuohjelmaan paaset oman kodin kotivakuutuksella tai henkilo- tai
pakettiauton kaskovakuutuksella. Saat 10 % jatkuvan alennuksen lahes
kaikista vakuutuksistasi. Kun sinulla on kaksi etuohjelmaan kuuluvaa
vakuutusta, alennuksesi on 15 %.

Hyppaat mukaan etuohjelmaan valitsemalla siihen kuuluvia
vakuutuksia ja vastaanottamalla vakuutuspostisi sahkdisesti
Omille sivuille.

e Etuohjelman ensimmaiselle tasolle paaset jo kasko- tai
kotivakuutuksella

e Toiselle tasolle paaset, kun sinulla on kaksi vakuutusta, kasko-
ja kotivakuutus, kasko- ja henkilovakuutus tai koti- ja henkilo-
vakuutus

e Tarkat tiedot etuohjelmasta ja siihen kuuluvat vakuutukset
|6ydat nettisivulta if.fi/etuohjelma

* Tule mukaan jo tanaan

Ifin etuohjelma
Ifin edut
Sahkoinen vakuutusposti

Omat sivut

Etuja jarjestdjen jasenille
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Ajoneuvovakuutusopas

Vakuutuksenantajan tiedot

Vakuutuksenantaja

If Vahinkovakuutus Oyj,
Suomen sivuliike

Rekisteroity kotipaikka Tukholma
Y-tunnus 1602149-8

Keilasatama 2
02150 Espoo

Puh. 010 19 15 15 (vaihde)
If Asiakaspalvelu puh. 01019 19 19

If Skadeforsakring AB (publ)
10680 Tukholma Ruotsi
Org. nr. 516401-8102

Vakuutuksenantaja tai sen asiamies eivat
anna vakuutussopimuslain mukaisia henki-
|okohtaisia suosituksia vakuutuksista.

Kuluttajansuoja

If Asiakasvaltuutettu ottaa asiasi uudelleen
kasittelyyn, jos olet vakuutuksenottajana tai
korvauksenhakijana paatokseen tyytymaton.
Toimita tiedot asiasta kuuden kuukauden
kuluessa paatoksesta asiakasvaltuutettu@if:fi
tai Asiakasvaltuutettu, PL 2018, 20025 IF.

Ratkaisusuosituksia vakuutuksenantajan tai asia-
miehen menettelysta antavat Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta (fine.fi), Kuluttajariitalauta-
kunta (kuluttajariita.fi) tai liikennevakuutuslain
mukaisten korvausasioiden osalta Liikenne-

ja potilasvahinkolautakunta (liipo.fi). Asia
voidaan myods saattaa tuomioistuimen kasitel-

tavaksi nostamalla kanne karajaoikeudessa.

Lisatietoja ja yhteydenottolomakkeen asiakasval-
tuutetulle 16ydat osoitteesta if.fi/muutoksenhaku.

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme asiakkaidemme henkilotietoja
noudattaen kulloinkin voimassaolevaa vakuutus- ja
tietosuojalainsaadantoda ja huolehdimme muutoinkin
asiakkaidemme yksityisyyden suojan toteutu-
misesta henkilotietojen kasittelyssa. Kasittelemme
asiakkaidemme henkildtietoja vakuutusasioiden
hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri
vaiheissa, kuten vakuutussopimusta tehtaessa,
vakuutuskauden aikana seka korvauskasittelyssa.
Tietoja hankimme asiakkaalta itseltaan, hanen
valtuuttamiltaan tahoilta, julkisista viranomaisten
yllapitamista rekistereista seka luottotietorekis-
terista. Kaytamme asiakasrekisteriamme myos
asiakkaillemme suunnattavaan markkinointiin.

Emme luovuta tietoja sivullisille ilman asiakkaan suos-
tumusta, ellei tietojen luovuttaminen perustu lain
saanndkseen. Tallennamme vakuutus- ja korvauspu-
helinpalvelun puheluja varmistaaksemme asiakkaan
kanssa kaydyn keskustelun sisallon, kun kysy-
myksessa on esimerkiksi sopimuksen tekeminen

tai vahinkoasioihin liittyva neuvonta. Kaytamme
puhelintallenteita myds palveluidemme laadun kehit-
tamiseksi. Lisatietoa henkilotietojen kasittelysta
|6ytyy osoitteesta: if.fi/henkilotietojen-kasittely.
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