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Varfor |fs hemforsakring?

Sakerstall en bekymmerstri
vardag

1 Marknadens mest omfattande skydd
Pa skyddsniva omfattandeplus ersatter vi minst samma
som din nuvarande hemforsakring.

2 Skydda dinaviktiga agodelar
Hemforsakringen omfattar skador pa din egendom
— allt fran brandskador till en trasig mobiltelefon.

3 Finlands basta skadehantering
Oknepig service och snabb ersattning.

Las mer om hemférsakringen pa if.fi/hemforsakring

Denna handledning ar inte en fullstandig redogorelse for Ifs hemférsakring. Las handledningen omsorgsfullt
och ta ocksa del av forsékringsvillkoren och de allmdnna avtalsvillkoren. Eventuella skador ersétts i enlighet
med forsakringsvillkoren.
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Hemforsakringen i ett notskal

Forsakringen for hela ditt
hem | handelse av skador

Med hemforsakringen skyddar du heltackande din egendom — ocksa nér
du flyttar, bygger och renoverar eller reser ute i varlden.

Med hemforsakringen kan du forsakra [0soret i ditt hem eller din
stuga och sjalva byggnaden. Du bestammer sjalv hur omfattande
hemforsakring du vill ha. Du kan valja mellan fyra skyddsnivaer:
omfattandeplus, omfattande, standard och begransad.

Din boendeform inverkar pa valet av [ampligt

forsakringsskydd. Om du bor i ett hog-, rad- eller

parhus i aktiebolagsform racker det med en |6sores- Anmal skada och
forsakring. Bostadsaktiebolaget forsakrar separat folj smidigt upp hur
fastigheten och dess konstruktioner. | samband med skadehanteringen
|6sOret omfattar forsakringen ocksa fast inredning i framskrider via
lagenheten samt ansvars- och rattsskydd for privat- Mina sidor. Du
person. anvander Mina sidor
Om du bor i ett egnahemshus I6nar det sig att enklast med |f Mobil.

forsakra bade byggnaden och 16soret. Du kan
forsakra ditt hem redan under byggnadsskedet och
far pa detta satt skydd for bland annat husgrunden och
byggnadsmaterial. Marknadens mest omfattande
omfattandeplus-skydd och den omfattande skyddsnivan for
byggnad innehaller bland annat en avgiftsfri tjanst for skade-
djursbekampning och en huskontroll for egnahemshus som
hjalper dig att ta val hand om ditt hem.
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Forsakring till fullt pris eller ett maximibelopp

Bade byggnaden och 16soret kan forsakras till fullt pris eller till ett
maximibelopp. Forsakring till fullt pris enligt uppgifterna om ytan

i ditt hem ar det forsakringssatt som i forsta hand tillampas pa Ifs
hemforsakring. | detta alternativ uppskattas egendomens totalvarde
inte nar forsakringen tas och inte heller senare under forsakringens
giltighetstid, utan forst efter intraffat skadefall. Din egendom ar
saledes alltid ratt forsakrad.

Du kan ocksa valja att forsakra din egendom till ett maximibelopp.
Da ska du sjalv folja upp att forsakringens maximiersattning racker
till och underratta If om extra anskaffningar som du gor.

For vissa foremalsgrupper, sasom vardefulla foremal och cyklar, har
vi faststallt en Ovre grans for maximiersattningen. Granserna galler
bade [6sore som forsakrats till fullt pris och [6s6re som forsakrats
till ett maximibelopp. Kontrollera maximiersattningen for olika
foremalsgrupper pa sidan 8. Om du har vardefullare foremal, kan
du forsakra dem separat.
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Vad ersatter forsakringen for [0sore?

Las mer om det mangsidiga
skyddet for [0sore

| det foljande beréttar vi kort om vad som ingar i férsakringen for l6sére pa

olika skyddsnivaer.

Vi berattar forst vilka skador som de olika skyddsnivaerna ersatter.
Darefter redogor vi for vilken egendom som vi ersatter och vilken
maximiersattning som du kan fa.

Skyddsniva omfattandeplus for 0sore
omfattar

Hogre maximiersattning for I6soret
Exempelvis enskilda féremal upp till 17 000 euro. Du hittar
maximibeloppen pa sidan 8.

Mattligare aldersavdrag

Vid skador pa barbara datorer, surfplattor och mobiltelefoner gors inget
aldersavdrag for det ar som féremalet tagits i bruk och inte heller for
aret darpa. | fraga om andra foremal gors utover det ar som foremalet
tagits i bruk inget aldersavdrag for de foljande tre aren.

Resgods med endast 50 euro i sjalvrisk
Ersattning upp till 3 500 euro med endast 50 euro i sjalvrisk pa
utlandsresor som varar hogst 45 dygn.

Hole-in-one-skydd
Ersattning upp till 850 euro vid ett hole-in-one-slag.
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Skyddsniva omfattandeplus och omfattande
for [0sore omfattar

Plotsliga och oforutsedda skador

Ersattning for egendom som plotsligt och oforutsett gatt sonder eller
skadats. Vi ersatter exempelvis om din mobiltelefon fallit i golvet och
skarmen gatt i kras eller om karl gatt sonder nar hyllan gett vika i
karlskapet.

Skyddsniva omfattandeplus, omfattande
och standard for |10sore omfattar

Stold- och skadegorelseskador
Ersattning for skador till foljd av stold och skadegorelse hemma eller
utanfor hemmet.

Lackageskador
Ersattning om ett lackage fran ett VVS-ror eller exempelvis
tvattmaskinen vater ned ditt 16sore.

Skada pa elektrisk anordning
Ersattning om en elektrisk anordning gar sonder till foljd av kortslutning
eller ndgot annat elfenomen.

Skyddsniva omfattandeplus, omfattande,
standard och begransad for [0sore omfattar

Skador till foljd av brand, sot eller rok
Ersattning for skador pa ditt [0sore till foljd av eld och rok eller
exempelvis ett direkt blixtnedslag.

Naturfenomenskador
Ersattning for skador som orsakats av till exempel storm, hagelskur eller
oversvamning.
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Avbrottiboende

Ersattning for merkostnader, om du pa grund av en skada som ersatts
enligt hemmets egendomsvillkor ar tvungen att tillfalligt bo nagon
annanstans. Vi ersatter hogst 85 % av merkostnaderna for boende
under hogst ett ars tid.

| hemforsakringen ingar ocksa:

Resgods

Vi ersatter skador pa resgods enligt den skyddsniva och den sjalvrisk
som du valt for 16soret. Dessutom ersatter vi kostnader for anskaffning av
nodvandighetsartiklar, nar resgodset forsenats med 6ver 6 timmar fran
ankomsten till resmalet. | ersattning utbetalas hogst 80 euro per resenar
och dygn, hogst 320 euro.

Kristerapi i samband med brand- och inbrottsskador

Vi kommer till din hjalp om du rakar ut fér en omfattande skada.

Vi ersatter fem psykoterapibesok som ordinerats av lakare per
forsakrad i samband med en brand- eller inbrottsskada som ersatts
fran forsakringen.

Ansvarsskydd

Vi ersatter sak- eller personskada som du eller nagon annan som bor i
ditt hushall har orsakat utomstaende och for vilken den forsakrade enligt
lag ar ersattningsansvarig.

Rattsskydd
Vi ersatter rattegangskostnader vid tviste- och brottmal som hanfor sig
till privatlivet for dig eller nagon annan som bor i ditt hushall.
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Vilken egendom ersatter forsakringen for
|0sore?

Foremal avsedda for dagligt bruk i hemmet och pa fritiden
Forsakringen omfattar exempelvis mébler, klader, karl, inrednings-
element, elektronik, idrotts- och hobbyredskap samt elektriska
fortskaffningsmedel som inte behover trafikforsakring. Forsakringen
galler ocksa tillfalligt overallt i varlden i hogst ett ar.

Hyrt eller lanat hemlosére
Forsakringen omfattar foremal som hyrts eller [anats av en privatperson
och som skulle inga i I6séret om de agdes av den forsakrade.

Fast inredning i rad- och hoghuslagenhet upp till avtalad
maximiersattning

Med fast inredning i lagenhet avses i lagen om bostadsaktiebolag
egendom pa aktiedgarens underhallsansvar, bland annat golvytor,
tapeter, koksskap och fasta badrumsmaébler.

Forsakringen ersatter ocksa utvidgat underhallsansvar enligt
bolagsordningen eller pa beslut av bolagsstimman som paforts
aktiedgaren upp till hogst 5 000 euro. Forsakringen ersatter skada pa
konstruktioner, isoleringsmaterial eller grundlaggande system som hor
till lagenheten i enlighet med forsakringsvillkoren. Forsakringen ersatter
inte skada som orsakats utanfor den forsakrade lagenheten, exempelvis
pa en angransande lagenhet. | ersattning utbetalas sammanlagt hogst
maximiersattningen for fast inredning i lagenheten.

Maximiersattning

| omfattandeplus-skyddet ar maximiersattningen for enskilda
foremal, vardefulla agodelar och kontanter utanfor forsakrings-
stallet hogre an pa andra skyddsnivaer. For dvriga grupper av
foremal ar maximiersattningen densamma pa alla skyddsnivaer,
ocksa i omfattandeplus.
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Foljande granser for maximiersattningen galler bade vid forsakring
till fullt pris och vid forsakring till ett maximibelopp.

Enskilt foremal eller samling
Skyddsniva omfattandeplus 17 000 euro
Ovriga skyddsnivaer 5 000 euro

Vardeforemal eller samlingar virda under 5 000 euro eller
i omfattandeplus under 17 000 euro

Skyddsniva omfattandeplus 50 000 euro

Ovriga skyddsnivaer 20 000 euro

Cykel (ocksa elassisterad cykel)
5000 euro

Elektriskt fortskaffningsmedel (som inte behover trafikforsakras)
Skyddsniva omfattandeplus 5 000 euro
Ovriga skyddsnivaer 2 500 euro

Losore som forvaras i kallarskrubbar i h6g-, rad- eller parhus eller
andra forrad i anslutning till dem sammanlagt
5000 euro

Bat som tillverkats som roddbat jimte utombordsmotor pa hogst
8 hk sammanlagt
3500 euro

Hem- och fritidshuslosore som anskaffats eller flyttats over till
motorfordon, husbil, slapvagn eller bat
5000 euro

Verktyg, arbetsredskap och anordningar som anvands i
forvarvsverksamhet
2 000 euro

Pengar och viardepapper pa forsiakringsstillet
500 euro

Pengar och vardepapper utanfor forsakringsstallet
Skyddsniva omfattandeplus 200 euro
Ovriga skyddsnivaer 100 euro
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Om maximiersattningen inte racker till, kan egendomen forsakras
separat till hela dess varde.

Egendom som bestaende forvaras i ett forrad utanfor hemmet ska
forsakras separat.

Vad ingar inte i forsdkringen for hemlosore?

Forsakringen omfattar exempelvis inte eldrivna fortskaffningsmedel
som ska trafikforsakras, motorfordon, djur, foretagsegendom eller
|6s6re som avviker fran sedvanligt [6sore.
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Vad ersatter forsakringen for byggnad?

Omfattandeplus ar
marknadens mest omfattande
skydd for byggnad

De avgiftsfria tjiansterna Underhallsplan for egsnahemshus och
Skadedjursbekampning ingar i forsakringen med skyddsniva
omfattandeplus och omfattande for egnahemshus.

| det foljande berattar vi kort om vad som ingar i forsakringen for
byggnad pa olika skyddsnivaer. Vi berattar forst vilka skador som

de olika skyddsnivaerna ersatter. Darefter redogor vi for vilken
egendom som vi ersatter och vilken maximiersattning som du kan fa.

Skyddsniva omfattandeplus for byggnad
omfattar

Lackage i yttertak

Vi ersatter skador pa yttertak, dar regn- eller smaltvatten har trangt
igenom yttertaket och vatt ned konstruktionerna. Daremot ersatts inte
kostnaderna for att reparera eller fornya sjalva yttertaket.

Fuktskador i vatrum

Vi ersatter fuktskador, dar vatten har trangt igenom fuktbarriaren i
vatrum och skadat konstruktionerna. Daremot ersatts inte kostnaderna
for reparation eller fornyande av ytmaterial i vatrum, fuktbarriar, fast
inredning och anordningar samt vattenarmatur eller skador som enbart
orsakats av mogel.

Skador som orsakats av skadedjur

Vi ersatter skador pa byggnadens konstruktioner som orsakats av
skadedjur och ohyra, exempelvis moss, rattor och skadeinsekter.
Kostnader for skadedjurssanering ersatts daremot inte.
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Skador som orsakats av rotsvamp
Vi ersatter skador pa byggnadens konstruktioner som orsakats
av rotsvamp, exempelvis om rotsvampen har skadat barande

konstruktioner i bottenbjalklaget eller rambalkar i vaggkonstruktionerna.

Skyddsniva omfattandeplus och omfattande
for byggnad omfattar

Plotsliga och oforutsedda skador

Vi ersatter plotsliga och oforutsedda skador pa byggnaden, exempelvis
om fonstret gar sonder av en yttre orsak sasom i barnens lek pa garden,
om ett tungt foremal faller i golvet och skadar golvytan eller om ett vilt

djur tagit sig in i byggnaden och orsakar skador pa husets konstruktioner.

Underhallsplan for egnahemshus

| den avgiftsfria tjansten ingar tva delar: en kontroll av egnahemshuset
som gors av en yrkesman inom byggbranschen och telefonradgivning i
anslutning husets underhall. Kontrollen gors vart fjarde ar och du far en

uppskattning och en skriftlig rapport om hur ditt hus mar. Det hjalper dig

att forebygga skador och forutse kommande reparationsbehov. Du har
ocksa tillgang till en telefontjanst, dar experter svarar pa dina fragor
om underhallet av ditt hus. Tjansten ar vard 500 euro. Las mer om
tjansten (pa finska) pa adressen if.fi/kunnonkoti.

Skadedjurshekampning

Avgiftsfri skadedjursbekampning for egnahemshus och stugori form av
telefonradgivning, ett bekampningspaket som skickas med posten och
vid behov bekdampning som utfors av en tekniker pa platsen.

Underhallsplan for egnahemshus och Skadedjursbekampning ar
avgiftsfria tillaggstjanster som tillhandahalls av Ifs samarbets-
partner Anticimex. De erbjuds vara kunder som forsakrat sitt
egnahemshus med skyddsniva omfattandeplus eller omfattande.

Skadedjursbekampningstjansten fas ocksa for stugor som forsakrats

med skyddsniva omfattandeplus. Tjansterna utgor inte en del av
forsakringsavtalet.
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Skyddsniva omfattandeplus, omfattande och
standard for byggnad omfattar

Stold- och skadegorelseskador
Vi ersatter skador i ditt hem eller utanfor hemmet till foljd av stold,
skadegorelse, inbrott eller ran.

Lackageskador
Vi ersatter skadan, om byggnadens rornat eller en VVS-anordning som
kopplats till rornatet gar sonder och orsakar en lackageskada.

Skador pa VVSEA-anordningar
Vi ersatter skador pa byggnadens varme-, ventilations-, sanitets- och
elanordningar och andra hustekniska anordningar.

Skyddsniva omfattandeplus, omfattande,
standard och begransad for byggnad omfattar

Skador till féljd av brand, rok, sot och explosion

Vi ersatter exempelvis skador till foljd av eld som kommit 16s fran
elektrisk anordning, levande ljus eller blixtnedslag, som i varsta fall
kan leda till att hela hemmet och alla agodelar gar forlorade.

Naturfenomenskador

Vi ersatter skador som orsakats av olika naturfenomen, sasom storm
eller hagelskurar samt dversvamningsskador till foljd av exceptionellt
stortregn eller exceptionell hojning av vattenstand i vattendrag.

Vilken egendom ersatter forsakringen for
byggnad?

Forsakringen for byggnad ersatter utover fasta konstruktioner i
hemmet bland annat skador pa konstruktioner pa garden och sjalva
gardsomradet i enlighet med forsakringsvillkoren.
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| forsakringen for egnahemshus och stuga ingar:

e Lekstuga, grilltak, lusthus och skjul av latt konstruktion,
simbassang och vaxthus, var och en 5000 euro

e Carport pa hogst 30 kvadratmeter som inte kravt myndighets-
tillstand 10 000 euro

« Ovriga sedvanliga konstruktioner p& gdrdsomradet, sdsom
flaggstang, stangsel eller port sammanlagt 5 000 euro

Exempel pa forsdkringens innehall och maximiersattning:

e Kostnader for rengoring och istandsattning av gardsomrade i
byggnadens omedelbara narhet 50 000 euro

o Skador som ersatts fran omfattandeplus-skyddet, det vill saga
lackage i yttertak, fuktskador i vatrum samt skador som orsakats
av skadedjur och rotsvamp 15 000 euro

Forsakringen omfattar dessutom sadan utrustning och fast
inredning som byter dgare da byggnaden saljs, bland annat spis,
spisflakt, bastuugn, kallrumsmaskineri och centraldammsugare.

Behover du tillaggsskydd?

Om du onskar hdogre maximiersattningar i forsakringen, ska
egendomen forsakras separat. | forsakringen for byggnad ingar
inte heller uthus och garage, men du kan forsakra dem separat
med hemforsakringen. Med en skogsforsakring far du skydd for
din tomtskog. Vattenomraden, bryggor och strandkonstruktioner
gar inte att forsakra.
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Mer ingaende om forsakringen for 16sore
Skraddarsy lampligt skydd
som motsvarar dina behov

| férsakringen for hemlésore ingar ocksa ansvars- och rattsskydd.

Forsakringen for |0sore ersatter plotsliga och oforutsedda egen-
domsskador enligt det skydd som du valt. Ett forsakringsfall ar en
handelse som kan konstateras: vad har hant, hur, var och nar, som
orsakade skadan.

Utover direkta egendomsskador ersatts ocksa kostnader for bland
annat avvarjning av skada, avbrott i boende eller anskaffning av
nodvandighetsartiklar pa grund av att resgodset forsenats.

| det féljande berattar vi mer ingaende om ersattningen av skador,
det ansvars- och rattsskydd som ingar i forsakringen och id-stold-
skyddet. Om du vill Iasa mer ingdende om vad skydden innehéller,
hittar du detaljerad information i forsakrings-

villkoren.

Ersattning av skada pa 16sore

Ersattningsbeloppet baserar sig pa vardet eller priset pa den
egendom som skadats. Grund for ersattningen ar den forlust som
skadan orsakat. Begagnad egendom ersatts i forsta hand genom
att egendomen repareras eller genom att motsvarande egendom
skaffas i stallet. | samband med reparation ersatts inte minskning i
egendomens varde eller sddana andrings- eller forbattringsarbeten
som inte hanfor sig till skadan.
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Losore ersatts inte alltid enligt ny motsvarande egendom. Det
skadade foremalets alder och kondition inverkar péa ersattnings-
beloppet. | forsakringsvillkoren redogors i detalj for aldersavdragen
pa olika foremal.

For ett hogst fem ar gammalt foremal beraknas skadebeloppet
enligt foremalets nyanskaffningspris, med andra ord enligt priset
for ett nytt foremal. Skadebeloppet pa ett foremal som ar mer an
fem ar gammalt uppskattas i sin tur enligt dagspriset. Med dagspris
avses det begagnade foremalets pris vid tidpunkten for skadan. Da
beaktas nedgangen i foremalets varde exempelvis pa grund av alder,
anvandning eller bristfallig service eller skotsel.

Skadebeloppet pa konstverk, tavlor, smycken och handarbeten som
den forsakrade sjalv tillverkat utraknas enligt nyanskaffningspriset
for det material som anvants till dem. Ersattningen for smycken och
klockor ar 60 % av deras gangse pris, om inte nya skaffas i stallet
inom sex manader.

Aldersavdrag

| de foremalsgrupper som raknas upp i tabellen gors pa ersatt-
ningen ett aldersavdrag som beraknas fran nyanskaffningspriset
oavsett om foremalet ar fem ar gammalt eller inte. Inget alders-
avdrag gors om foremalet repareras.

| omfattandeplus-skyddet gors pa ersattningen for barbara datorer,
surfplattor, mobiltelefoner och motsvarande inget aldersavdrag for
det ar som foremalet tagits i bruk och inte heller for aret darpa.

Pa ersattningen for dvrig egendom som anges i tabellen gors alders-
avdraget inte for det ar som foremalet tagits i bruk och inte heller
for de foljande tre aren.

Pa de andra skyddsnivaerna an omfattandeplus gors aldersavdraget
inte for det ar som foremalet tagits i bruk.
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Arliga aldersavdrag

Smartklockor och motsvarande, hemelektronik och
andra elektroniska apparater samt optiska apparater
med utrustning (inte kikare eller teleskop), cyklar och
elektriska fortskaffningsmedel med utrustning samt

hushallsmaskiner 9%
Andra maskiner och anordningar 5%
Barbara datorer, surfplattor och motsvarande 20 %
Ovriga datorer och kringutrustning till datorer 15 %

Glasodgon och solglasdgon med styrka, idrottsredskap
och -utrustning, klader, skodon, heminredningstextilier,
vaskor, ryggsackar samt barn- och sittvagnar 15 %

Mobiltelefoner och motsvarande 25 %

Egendom som anvands eller ar avsedd for forvarvs-

eller féoretagarverksamhet

(om ovannamnda procent for aldersavdrag for det

foremal som erséatts inte ar storre an detta) 15 %

Ansvars- och rattsskydd

| samband med hemldsdret omfattar forsakringen pa alla skydds-
nivaer ansvars- och rattsskydd for privatperson. Du kan ocksa valja
ett mer omfattande ansvars- eller rattsskydd till din forsakring.

Las mer om innehallet i dessa skydd.

Ansvarsforsakring

Forsakrade i ansvarsforsakringen ar forsakringstagaren och
personer som stadigvarande bor i samma hushall med honom eller
henne. Forsakringen ersatter sak- eller personskador som den
forsakrade orsakat nagon utanfor familjen.
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Ansvarsskyddet omfattar den ersattningsskyldighet som kan paforas
den forsakrade for plotsliga sak- eller personskador som han eller
hon orsakat annan i egenskap av privatperson. | handelse av en
skada utreder forsakringsbolaget om den forsakrade ar ersattnings-
ansvarig for skadan, savida forsakringens begransande villkor inte
tillampas pa skadan. Utbetalning av ersattning forutsatter att den
forsakrade enligt lag ar skyldig att ersatta skadan.

Det omfattande ansvarsskyddet ersatter skador som orsakats i
egenskap av privatperson mer omfattande an ersattningsansvaret
enligt lagen. Skyddet ersatter plotslig person- eller sakskada som
den forsakrade orsakat annan, om den forsakrades garning eller
forsummelse har ett orsakssamband med skadans uppkomst eller
om skadan har orsakats av egendom som tillhnor den forsakrade
(till exempel en anordning eller ett djur) och den skadelidande inte
sjalv kan anses ha vallat skadan.

Typiska skador som erséatts fran ansvarsforsakringen ar bland annat
skador som orsakats av barn, plotsliga skador pa konstruktioner i
aktie- och hyreslagenhet, skador som orsakats i egenskap av fastig-
hetsagare och skador som orsakats pa en parkeringsplats pa annat
satt an med bil.

Ansvarsforsakringens giltighet

Ansvarsskyddet galler i Finland samt tillfalligt dverallt i varlden
i hogst ett ar. Om den forsakrade inte ar stadigvarande bosatt i
Finland, ar forsakringen i kraft endast i Finland.

Ersattning och maximibelopp i ansvarsforsakringen

Vid sakskador kan ansvarsforsakringen ersatta reparations-
kostnaderna eller foremalets dagsvarde samt kostnader for
utredning av skadestandsskyldigheten. | handelse av personskador
kan ansvarsforsakringen ersatta sjukvardskostnader, inkomst-
bortfall, kostnader for sveda och vark, kostnader for bestaende
lyte och men samt kostnader till fljd av annan forlust.
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Maximiersattningen ar 200 000 eller 400 000 euro per skadefall.
Den maximiersattning som valts har antecknats i forsakringsbrevet.
Fran ersattningen gors avdrag for den sjalvrisk som valts.

Begransningar i ansvarsforsakringen

| ansvarsforsakringen ingar begransande villkor, enligt vilka alla
skador inte ersatts. Forsakringen ersatter exempelvis inte skada:

e Som orsakas av att vatten forhindrats att rinna ner i golvbrunn
eller avloppsvattenror

e Som orsakas fast inredning i lagenhet eller egnahemshus som
den forsakrade och hans eller hennes familj anvander som sin
bostad, 10s egendom som den forsakrade hyrt av en privatperson
eller egendom som anfortrotts den forsakrade

* Som den forsakrade orsakar i arbetspraktik, vid forvarvande
av inkomst eller i allmanhet i verksamhet med forvarvssyfte.
Forsakringen ersatter inte heller skada pa egendom som anvands
for forvarvsverksamhet eller arbetspraktik

e Som orsakas egendom, som varit i den forsakrades besittning
eller egendom, som den forsakrade atagit sig att tillverka,
installera, reparera, transportera eller forvara eller pa annat satt
hantera eller ombesorja

Rattsskydd

Med rattsskyddet kan man gardera sig i handelse av eventuella
rattegangskostnader. Forsakrade ar forsakringstagaren och
personer som bor i samma hushall med honom eller henne.

Rattsskyddet ersatter den forsakrades nddvandiga och skaliga
advokat- och rattegdngskostnader som uppstatt vid anlitande av
juridisk hjalp i tvistemal, brottmal och ansokningsarenden

Det omfattande réttsskyddet ersatter utover ovannamnda ocksa
rattegangskostnader som den forsakrade domts att betala till
motparten. | det ingar ocksa id-stoldskydd.
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Typiska ersattningsgilla skadefall i tvistemal ar tvister i samband
med kop av bostad eller bil och i brottmal arenden som galler miss-
handel och dar den forsakrade i egenskap av malsagande yrkar pa
skadestand av svaranden.

Om forsakringen har varit i kraft kortare tid an tva ar, ska ocksa de
omstandigheter som tvisten, fordran eller atalet grundar sig pa ha
uppkommit under forsakringens giltighetstid.

Tvister som galler forsorjning och underhall

Rattsskyddsforsakringen ersatter vanligen inte tvister som hanfor
sig till omvardnad eller forsorjning av barn. Fran Ifs rattsskydds-
forsakring ersatts emellertid ett skadefall per tre ar som hanfor
sig till dessa arenden, om alla foljande forutsattningar uppfylls
samtidigt:

1 Arendet behandlas inte forsta gangen eller i samband med
avslutande av samlevnad

2 Det ar fraga om andring av ett giltigt, verkstallbart avtal som
faststallts av myndighet eller ett giltigt domstolsbeslut och
andringen grundar sig pa forandrade forhallanden

3 Ovriga i forsakringsvillkoren faststallda forutsattningar

Forsakringen ersatter inte verkstallighet i anslutning till dessa
arenden.

Rattsskyddets giltighet

Forsakringen galler i Norden samt dverallt i varlden anslutning
till resor och resande under resa som pagar utan avbrott i hogst
ett ar. Om den forsakrade inte ar stadigvarande bosatt i Finland,
ar forsakringen i kraft endast i Finland.
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Rattsskyddets maximiersattning och sjalvrisk

Maximiersattningen ar i standardrattsskyddet 10 000 eller

20 000 euro och i det omfattande rattsskyddet 20 000 euro per
forsakringsfall. Den maximiersattning som valts har antecknats i
forsakringsbrevet.

Ibland ar rattegangskostnaderna storre an forsakringens maximi-
ersattning och i detta fall betalar kunden sjalv den overskridande
delen av rattegangskostnaderna. Da ska den andel av de ratte-
gangskostnader som kunnat drivas in av motparten och som
overstiger den andel som den forsakrade sjalv betalat overforas
till forsakringsbolaget.

Sjalvrisken vid skada ar 20 % av kostnaderna, dock minst 170 euro.

Begransningar i rattsskyddsforsakringen

| rattsskyddsforsakringen ingar begransande villkor, enligt vilka alla
skador inte ersatts. Forsakringen ersatter exempelvis inte skada
som hanfor sig till:

* Narings- eller forvarvsverksamhet
o Aktenskapsskillnad eller upplésande av parférhallande
e Bostad i annat an eget bruk

Id-stoldskydd
(ingar endast i det omfattande rattsskyddet)

Syftet med id-stdldskyddet ar att begransa omfattningen av och
forhindra sadana handelser i anslutning till den forsakrades privatliv
som orsakats till foljd av en identitetsstold och som intraffat under
forsakringens giltighetstid. Med identitetsstdld avses obehorig
anvandning av nagon annans personuppgifter sasom namn eller
personbeteckning. Det kan exempelvis handla om att 6ppna ett
bankkonto, ansoka om kreditkort eller [an, dppna telefonabon-
nemang eller bestalla varor eller tjanster i ditt namn.
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Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
anlitande av finlandsk juridisk hjalp efter att en identitetsstold har
agt rum, nar detta behovs for att till exempel uppratta under-
sokningsanmalan, bitrada vid forundersokning eller avvisa oriktiga
krav. Dessa kostnader ersatts upp till 2 000 euro.

Forsakringen ersatter inte eventuella ekonomiska forluster eller
utgifter till foljd av identitetsstolden och inte heller kostnader som
ansluter sig till bland annat forvarvsverksamhet eller brott som
begatts av en familjemedlem. Las mer om skyddet och villkoren for
ersattning (pa finska) pa adressen if.fi/identiteettivarkaus.

Ansvars- och rattsskydd for jord- och
skogsbruk

Om du ager skog eller idkar jordbruksverksamhet i liten skala
lonar det sig for dig att ta ett separat ansvars- och rattsskydd for
jord- och skogsbruk till din hemforsakring i handelse av sadana
ansvars- och rattsskyddsskador som kan orsakas i verksamheten.

Forsakrade ar forsakringstagaren och personer som bor i hans
eller hennes hushall samt andra personer som tillsammans med
forsakringstagaren ager skog och idkar jordbruk.

Forsakringarna galler endast i Finland.

Ansvarsskydd for jord- och skogsbruk

Forsakringen ersatter den skadestandsskyldighet som uppstar for
den forsakrade i samband med skada som orsakats vid skogsbruks-
verksamhet eller jordbruksverksamhet i liten skala. Det far inte vara
fraga om jordbruksverksamhet som idkas som huvudnaring.
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Forsakringen ersatter exempelvis inte skada:

e Som orsakas av arbets- eller installeringsfel

e Som orsakas egendom, som varit i den forsakrades besittning
eller egendom, som den forsakrade atagit sig att tillverka,
installera, reparera, transportera eller forvara eller pa annat satt
hantera eller ombesorja

e Forvilken den forsakrade ar ansvarig enbart med stod av avtal,
forbindelse eller 10fte, och inget ersattningsansvar skulle foreligga
utan dessa forbindelser. Sddana ar bland annat skador, fel eller
brister som uppdagats i ett kopeobjekt

Maximiersattningen ar 200 000 euro. Fran skadan gors avdrag for
den sjalvrisk som valts.

Vid sakskador kan ansvarsforsakringen ersatta reparations-
kostnaderna eller foremalets dagsvarde samt kostnader for
utredning av skadestandsskyldigheten. | handelse av personskador
kan ansvarsforsakringen ersatta sjukvardskostnader, inkomst-
bortfall, kostnader for sveda och vark, kostnader for bestdende lyte
och men samt kostnader till foljd av annan forlust.

Rattsskydd for jord- och skogsbruk

Forsakringen ersatter den forsakrades nodvandiga och skaliga
advokat- och rattegdngskostnader som uppstatt vid anlitande av
juridisk hjalp i tviste- och brottmal som ansluter sig till idkande av
jord- och skogsbruksverksamhet. Det far inte vara fraga om jord-
bruksverksamhet som idkas som huvudnaring.

Forsakringen kan utvidgas att ocksa tacka motpartens rattegangs-
kostnader.

Forsakringen ersatter exempelvis inte skada:

e Som ansluter sig till borgen, pantsattning eller annan forpliktelse
for skuld eller forbindelse som nagon annan har gjort for sin
narings- eller forvarvsverksamhet
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e Dar motparterna ar forsakrade med denna forsakring
e Som galler gensaga mot straffansprak i domstol

Om forsakringen har varit i kraft kortare tid an tva ar, ska ocksa de
omstandigheter som tvisten, fordran eller atalet grundar sig pa ha
uppkommit under forsakringens giltighetstid.

Maximiersattningen i rattsskyddet ar 10 000 euro. Sjalvrisken vid
skada ar 20 % av kostnaderna, dock minst 170 euro.

Ansvars- och rattsskydd for agare av fastighet
och lagenhet

Om du ager lagenheter eller byggnader som du hyr ut till utom-
staende eller som du inte sjalv anvander, behover du for dem till din
hemforsakring foga separata ansvars- och rattsskydd for agare av
fastighet och lagenhet.

Forsakrade ar forsakringstagaren och andra eventuella agare till
den fastighet eller lagenhet som antecknats i forsakringsbrevet
betraffande ago, besittning eller skotsel av ifrdgavarande fastighet
eller lagenhet.

Forsakringarna galler endast i Finland.

Ansvarsskydd for agare av fastighet och lagenhet

Forsakringen galler for den fastighet eller lagenhet som antecknats
i forsakringsbrevet.

Forsakringen ersatter skada som agaren orsakat annan genom
vallande och for vilken agaren enligt lag ar ersattningsansvarig.

Forsakringen ersatter exempelvis inte skada som orsakats:

e Av arbets- eller installeringsfel
e Fastinredning i den forsakrade fastigheten eller bostaden

e Av att den forsakrade utfor service-, underhalls- eller
reparationsarbeten for bostads- eller fastighetsaktiebolaget
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Maximiersattningen ar 200 000 euro. Fran ersattningen avdras den
sjalvrisk som valts for forsakringen.

Rattsskydd for agare av fastighet och lagenhet

Rattsskyddet ersatter den forsakrades nddvandiga och skaliga
advokat- och rattegdngskostnader, som uppstatt vid anlitande av
juridisk hjalp i tviste- och brottmal som hanfor sig till ago, besittning
eller underhall av den bostad som antecknats i forsakringsbrevet.
Arendet ska kunna foras till tingsratt.

Det omfattande réattsskyddet ersatter utover ovannamnda ocksa
rattegdngskostnader som den forsakrade domts att betala till
motparten.

Forsakringen ska vara i kraft nar forsakringsfallet intraffar.

| tvistemal och ansdkningsarenden har forsakringsfallet uppstatt
nar fordran har bestridits. | brottmal har ett forsakringsfall intraffat,
nar arendet har vackts. Om forsakringen har varit i kraft kortare tid
an tva ar, ska ocksa de omstandigheter som tvisten, fordran eller
atalet grundar sig pa ha uppkommit under forsakringens giltig-
hetstid.

Forsakringen galler ocksa vid tvister eller krav som ansluter sig
till lagenhetens forsaljning, om bostadsaffaren har gjorts under
forsakringens giltighetstid och forsakringen varit fortlopande i
kraft minst sex manader innan lagenheten saldes.

Forsakringen ersatter exempelvis inte skada:

e Som har ringa betydelse for den forsakrade
» Dar bestridandet av fordran inte kan pavisas

Om vardet av en forman som gjorts stridig kan berdknas i pengar,
ersatts kostnaderna endast upp till det dubbla beloppet av den
forman som gjorts stridig.

Maximiersattningen ar 10 000 euro och sjalvrisken ar 20 % av
kostnaderna, dock minst 170 euro.
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Mer ingaende om forsakringen for byggnad

Skador ersatts enligt ny-
anskaftnings- eller dagspriset

Om byggnaden totalforstors och dess dagspris ar minst 50 % av
nyanskajfningspriset, ersétts skadan enligt nyanskaffningspriset.

Beloppet av den skada som drabbat byggnaden varderas enligt
byggnadens nyanskaffningspris och dagspris. Med nyanskaffnings-
pris avses det penningbelopp som behovs for att uppfora en ny
byggnad med motsvarande utrymmen och utrustning. Dags-
priset erhalls genom att man fran nyanskaffningspriset gor avdrag
for vad byggnaden forlorat i varde bland annat genom alder och
anvandning eller forsummelse av underhall och skotsel.

Om byggnadens dagspris vid tidpunkten for skadan ar minst 50 %
av dess nyanskaffningspris, utraknas skadebeloppet enligt
nyanskaffningspriset, forutsatt att byggandet inleds inom tva ar
efter skadan.

Som byggnadens dagspris ersatts i alla situationer hogst bygg-
nadens gangse pris. De situationer dar vi ersatter det pris som hade
kunnat fas for byggnaden, om den salts omedelbart fore skadan,

ar exempelvis:

e Byggnaden totalforstors och en ny motsvarande byggnad uppfors
inte i stallet for den forstorda byggnaden

* Byggnaden totalforstors och den forstorda byggnadens varde
har i fraga om anvandningsegenskaper och kondition sjunkit till
exempel pa grund av alder, forsummelse av underhall/skotsel
eller obeboddhet pa ett sddant satt att objektet ska ersattas
enligt dagspriset (under 50 % av nyanskaffningspriset)
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Vid skador pa byggnadens VVS-anordningar och elektriska anord-
ningar gors fran nyanskaffnings- eller reparationskostnaderna i
fraga om rornat, elkablar och ledningar ett arligt aldersavdrag pa
3 % och i fraga om 6vriga VVS-anordningar och elektriska anord-
ningar ett arligt aldersavdrag pa 6 %. Avdraget raknas i kalenderar
fran det att anordningen tagits i bruk eller fornyats, men avdraget
gors inte for det ar anordningen tagits i bruk eller for aret darpa.

Vid lackageskador till foljd av brackage pa rornat i byggnaden
raknas aldersavdragen pa basis av rornatets alder utgaende fran
ersattningsbeloppet for vattenskadan. Rornatets alder raknas

i kalenderar fran det att byggnaden tagits i bruk eller rornatet
fornyats. P& basis av rornatets alder gors foljande aldersavdrag pa
reparationskostnaderna:

e RoOrnatets alder 0-29 ar, avdrag fran reparations-
kostnaderna 0 %

o Rornatets alder 30-50 ar, avdrag fran reparations-
kostnaderna 5 %

* RoOrnatets alder 6ver 50 ar, avdrag fran reparations-
kostnaderna 50 %

Skada pa bostad ersatts endast i fraga om det rumsutrymme som
drabbats av skadan.

Utover skadan pa byggnaden ersatts merkostnader som foranleds
av myndighetsbestammelser som galler byggande upp till hOgst
10 % av beloppet av de kostnader som ersatts.
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Viktig information om hemforsakringen

Skydda din egendom fran
skador

| det foljande far du viktig information om forsakringens giltighet,
begransningar, sakerhetsforeskrifter och forsakringspremier.

Hemforsakringen galler for egendom som tillhor forsakringstagaren
och personer som stadigvarande bor i samma hushall med honom
eller henne. Forsakringen galler pa det forsakringsstalle som
antecknats i forsakringsbrevet samt tillfalligt overallt i varlden i
hogst ett ar. Om du pa forhand vet att esendomen kommer att vara
borta fran forsakringsstallet i dver ett ar, ar egendomen forsakrad
endast tre manader fran den dag den flyttades.

Forsakringen galler exempelvis:

o Nar du flyttar galler forsakringen for bade 16s6re och fast
inredning i lagenhet saval i det gamla som i det nya hemmet i tre
manader (byggnaden ska emellertid alltid forsakras genast nar
aganderatten overgar)

e Nar du bygger, renoverar och under transporter till byggplatsen

e Ldsores-, ansvars- och rattsskyddsforsakringen galler overallt i
varlden pa resa som varar i hogst ett ar

Sjalvrisk

Pa varje skada tillampas en sjalvriskandel, med andra ord det
penningbelopp som dras av fran ersattningen och som du sjalv far
sta for. Du kan valja 6nskad sjalvrisk bland flera alternativ. Ofta ar
det ekonomiskt fornuftigt att valja en storre sjalvrisk. Da betalar
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du mindre skador sjalv och lamnar storre skador med kannbara
ekonomiska forluster pa vart ansvar. Sjalvriskens storlek inverkar
pa priset pa din forsakring.

Vid avbrott i boende avdras 15 % i sjalvrisk fran de kostnader som
ersatts.

| foljande fall gors inget avdrag for sjalvrisk:

* Vid ersattning for nodvandighetsartiklar da resgodset ar forsenat
e Pa kostnader for transport av resgods hem eller till resmalet, da
fordonet har drabbats av en skada som ersatts fran forsakringen

e Nar en larmanordning genom sin funktion forhindrat uppkomsten
av skada eller begransat skadans omfattning

Sjalvrisken ar den dubbla, dock hogst 1 700 euro i foljande
situationer:

* Byggnaden eller lagenheten ar under uppforande eller
ombyggnad

» Byggnaden eller lagenheten ar uthyrd, om hyresanvandningen
inte har antecknats i forsakringsbrevet

o Skadan ersatts fran naturfenomenskyddet till foljd av dver-
svamning pa grund av stortregn, dversvamning i vattendrag
eller havsvattendversvamning

Sakerhetsforeskrifter

Du kan forhindra uppkomsten av en skada eller minska skadans
omfattning genom att iaktta de sakerhetsforeskrifter som finns i
forsakringsvillkoren och som galler bland annat brandsakerhet,
egendomens anvandning, forvaring och transport samt avvarjning
av skador till foljd av naturfenomen och lackage. Om foreskrifterna
forsummas, kan det leda till att ersattningen nedsatts eller att ingen
ersattning alls betalas ut.
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Forbattra brandsakerheten

Se till att lagenheten har fungerande brandvarnare
Overvaka eldstad, 6ppen eld, levande ljus och marschaller

Anvand aldrig trasiga elanordningar. Lat reparera dem hos
en auktoriserad serviceaffar

Tobaksrokning och uppgorande av oppen eld ar forbjudet i
sadana utrymmen dar det finns lattantandliga amnen eller
material

Det ar forbjudet att roka i sangen. Cigaretter ska slackas i
ett obrannbart karl

Det ar forbjudet att torka och forvara egendom i bastun

Spis, ugn, rok eller motsvarande ska anvandas under dvervakning
och pa dem eller i deras omedelbara narhet far inte finnas
brannbara foremal

Ladda inte elektriska anordningar, elcyklar eller andra elektriska
fortskaffningsmedel och batterier till dem i narheten av
brannbara material, sdsom péa sangen, pa soffan eller nara
gardiner eller andra textilier. Elektriska anordningar ska hallas
under uppsikt nar de laddas

Forhindra lackageskador

Se till att byggnaden ar tillrackligt uppvarmd under den kalla
arstiden

Tom ledningsnatet pa vatten om byggnaden star tom utan
uppvarmning under den kalla arstiden

Tvattmaskinens vattenavlopp ska vara fast installerat i
avloppsnatet. Stang avstangningsventilen da maskinen inte
anvands

Installera ett skyddstrag under diskmaskin och kylutrustning

Varor som ar utsatta for fukt- och vattenskador ska vid forvaring
i lager placeras pa minst 10 cm hojd fran golvytan

Undvik stold och inbrott

Las separat sadan egendom som férvaras i gemensamma
utrymmen
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* Lamna eller gom inte nycklarna i narheten av bostaden eller
forvaringsutrymmen

e Forvara vardefull egendom i hotellrum eller hytt endast i
ett separat last utrymme

e Lamna aldrig vardefull egendom ens i ett last fordon eller pa
en allman plats utan overvakning

e Cyklar och elektriska fortskaffningsmedel ska sta under uppsikt
eller vara lasta

Alla sakerhetsforeskrifter finns i forsakringsvillkoren.

Begransningar

Det gar inte att fa ersattning for alla skador. Exempelvis ersatts inte
skador som orsakats uppsatligen eller som ar att vanta. Om grov
vardsloshet eller paverkan av alkohol eller andra droger har bidragit
till uppkomsten av skadan eller om det forekommit brister och fel
vid uppgorandet eller ikrafthallandet av forsakringen, vid avvarjning
av skada eller ansokan om ersattning kan ersattningen utebli eller
begransas.

Skador ersitts inte om de beror pa exempelvis:

 QOversvdmning; begransningen galler emellertid inte skada till
foljd av en exceptionell hdjning av vattennivan, vars sanno-
likhet ar en gang pa 50 ar eller mer sallan eller av exceptionellt
stortregn, da nederbordsmangden ar minst 30 mm i timmen
eller 75 mm pa ett dygn

* Planerings-, installerings-, hanterings-, anvandnings- eller
arbetsfel

o Konstruktions-, tillverknings- eller materialfel
e Grundlaggnings- eller byggnadsfel i byggnad

e Smalt- eller regnvatten som utifran har trangt igenom
konstruktionen, sdsom grunden, yttervaggen eller yttertaket

e Vatten som trangt in i konstruktionen via anslutningspunkter
mellan golvbrunn och forhojningsring eller via anslutningspunkter
mellan golvbrunn, forhojningsring och andra konstruktioner

e Korrosion, anfratning, rota eller andra langsamt framskridande
orsaker
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e Lukt. Forsakringen ersatter inte heller kostnader for luktsanering

o Skada som ett sallskapsdjur orsakat med tander eller klor eller
genom att urinera, ha avforing, krakas, ata eller flacka ned

o Att foremal forsvunnit eller glomts kvar

o Attidrottsredskap och -utrustning gatt sonder under en idrotts-
eller motionsprestation

o Att fjarrmanovrerade modellflygplan, helikoptrar eller mot-
svarande samt deras utrustning eller anordningar som kopplas
till dem gatt sonder eller forkommit i samband med flygning

e Sedvanliga skramor

e Bostadsaktiebolagets skyldighet att ansvara for egendom som ar
pa aktiedgarens underhallsansvar

* Av krig eller krigsliknande handelse med politiska orsaker

o Avatgard som orsakar storningar i eller skadar datasystem eller
datanat

* Avstrejk eller arbetsinstallelse

Alla begransande villkor finns i forsakringsvillkoren.

Faktorer som inverkar pa premien

Genom prissattningen stravar vi efter att premien ska motsvara den
radande risken for varje enskild forsakrad. Da fordelas premierna
rattvist mellan alla forsakrade. Pa premien inverkar bland annat
tidpunkten for nar forsakringen beviljas, forsakringstagarens alder
och boningsort, forsakringsbeloppet, sjalvrisken och eventuell
formanskundrelation hos If, forsakrings- och skadehistorien samt
forsakringsskyddets omfattning.

De faktorer som inverkar pa premien varierar i olika forsakrings-
skydd. Pa premien for hemforsakringen inverkar bland annat
egenskaperna hos och anvandningen av ditt hem och din egendom.

En forsakring ar ett avtal

Forsakringen baserar sig pa ett forsakringsavtal. Pa basis av avtalet
faststalls forsakringsskyddets omfattning och sjalvrisken.
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Premiebetalning

Forsakringen héalls i kraft, nar premien betalas senast pa forfallo-
dagen. Om forsakringspremien inte har betalats, sager If upp
forsakringen att upphora inom 14 dygn efter att meddelandet om
uppsagningen har skickats.

Med e-faktura kan du betala din faktura i1, 2, 4 eller 12 poster utan
extra kostnader. Alternativt kan du fa en pappersfaktura per post
eller en avgiftsfri faktura till Mina sidor. Om du vill betala din faktura
i fler an en post, debiterar vi for varje pappersfaktura 2,90 euro/st.
Mer information pa adressen if.fi/e-faktura.

Andring av forsakringsavtalet och avtalets
upphorande

Hemforsakringen ar en fortlopande forsakring som galler en avtalad
forsakringsperiod i sander. Kom ihag att underratta oss om even-
tuella forandringar i forsakringens objekt.

Forsakringsbolaget kan under de forutsattningar som namns i
forsakringsvillkoren gora andringar i forsakringsvillkoren och
premierna da en ny forsakringsperiod borjar. Dessutom kan
forsakringsbolaget gora sadana andringar i dem som inte inverkar
pa det centrala innehallet i ditt forsakringsskydd. Vi meddelar dig
om eventuella andringar pa forhand.

Din forsakring kan upphora:

* Vid en pé forhand avtalat tidpunkt
e Nar du skriftligen meddelar vart bolag om detta

o P4 forsakringsbolagets beslut under pagaende forsakringsperiod,
om premien inte har betalats

o P& forsakringsbolagets beslut i de dvriga situationer som namns i
forsakringsvillkor och lagar

sidan 33


https://www.if.fi/sv/privat/kundservice/webbtjanster/e-faktura

Hemforsakringshandledning

Ifs nya formansprogram

Formaner redan med en hem-
eller kaskoforsakring

Vi har utvecklat det nya formansprogrammet tillsammans med vara
kunder. Du omfattas av férmansprogrammet med en hemforséakring

for ditt hem eller en kaskoforséakring for person- eller paketbil och

far 10 % fortlépande rabatt pa ndstan alla dina forsékringar. Nar du

har tva férsakringar som ingar i formansprogrammet, ar din rabatt 15 %.

Du kommer med i formansprogrammet nar du valjer forsakringar
som ingar i programmet och tar emot din forsakringspost i
elektronisk form till Mina sidor.

o Foratt komma upp pa den forsta nivan i formansprogrammet
racker det med en kaskoforsakring eller en hemforsakring.

e Till den andra nivan kommer du nar du har tva forsakringar,
kasko- och hemfdrsakring, kasko- och personforsakring eller
hem- och personforsakring.

* Meringadende information om formansprogrammet och svar
pa fragor finns pa webbplatsen if.fi/formansprogram.

* Kom med redan i dag.

Ifs formansprogram

Ifs formaner
Elektronisk forsakringspost
Mina sidor

Formaner for organisationsmedlemmar

sidan 34


https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner
https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner/if-formansprogrammet
https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner
https://www.if.fi/sv/privat/kundservice/webbtjanster/elektronisk-forsakringspost
https://www.if.fi/sv/privat/kundservice/webbtjanster/mina-sidor
https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner/formaner-for-organisationsmedlemmar

Hemforsakringshandledning

Uppgifter om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare
If Skadeforsakring AB (publ),
filial i Finland

Registrerad hemort Stockholm
FO-nummer 1602149-8

Kagelhamnen 2
02150 Esbo

Telefon 010 19 15 15 (vaxel)
If Kundservice, telefon 010 19 19 19

If Skadeforsakring AB (publ)
10680 Stockholm, Sverige
Org.nr 516401-8102

Forsakringsgivaren eller dess ombud ger inte
personliga rekommendationer om férsakringar
enligt lagen om forsakringsavtal.

Konsumentskydd

Om du som forsakringstagare eller ersattnings-
sokande ar missndjd med beslutet, kan du vanda
dig till If Kundombudsman. Ldmna in uppgifterna
om arendet inom sex manader efter att du fatt
beslutet pa adressen asiakasvaltuutettu@if.fi
eller If Kundombudsman, PB 2018, 20025 IF.

Forsakrings- och finansradgivningen (fine.fi)

och Konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi)
ger beslutsrekommendationer i arenden som galler
forsakringsgivarens eller ombudets forfarande.
Trafik- och patientskadenamnden (liipo.fi) ger
beslutsrekommendationer i ersattningsarenden

i enlighet med trafikforsakringslagen. Du kan ocksa
fa ditt arende provat i domstol genom att vacka

talan vid tingsratten.

Mer information och en kontaktblankett till kundom-

budsmannen finns pa adressen if.fi/andringsansokan.

Behandling av personuppgifter

Vi behandlar kundernas personuppgifter med iakt-
tagande av vid var tid gallande forsakrings- och
dataskyddslagstiftning och varnar ocksa i vrigt

om kundernas integritetsskydd vid behandlingen
av personuppgifter. Vi behandlar vara kunders
personuppgifter for skotseln av forsakrings-
arenden i olika skeden av forsakringens livscykel,
sasom nar forsdkringsavtal ingas, under forsakrings-
perioden och vid skadehanteringen. Uppgifterna
skaffas fran kunden sjalv, fran de instanser som
kunden har beviljat fullmakt, fran offentliga register
som fors av myndigheter och fran kreditupplys-
ningsregistret. Vi anvander vart kundregister

ocksa for marknadsforing till vara kunder.

Vildmnar inte ut uppgifter till utomstéende utan
kundens samtycke, savida inte utlamnandet av
uppgifter baserar sig pa bestimmelse i lag. Vi spelar
in telefonsamtal med férsakrings- och ersattnings-
tjiansten for att verifiera innehallet i samtalet

med kunden, exempelvis nar det ar fraga om att
ingd avtal eller radgivning i anslutning till skade-
drenden. Vi anvander inspelningarna ocksa for

att utveckla kvaliteten pa vara tjanster. Mer infor-
mation om behandlingen av personuppgifter finns
pa adressen if fi/hantering-av-personuppgifter.

66639 4/2025
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