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Bilforsakringshandledning

Varfor If Fordonsforsakring?

Det basta skyddet for
ditt fordon

1 Heltackande skydd for ditt fordon
Det I6nar sig att komplettera den lagstadgade trafikforsakringen
med en kaskoforsakring. Med If Fordonsforsakring far du bada
I samma paket.

2 Ifloser dina fordonsproblem for dig
Kontakta alltid forst If, oavsett vad ditt problem galler. Nar motorn
stannar eller du behover bargning, kommer vi omedelbart till din
hjalp.

3 Forsakringen anpassar sig efter dina behov
En snoskoter behover ett annat skydd an en slapvagn.
Ifs fordonsforsakring erbjuder lampligt skydd for olika fordon.

Spara

if.fi/bilskada
och 0101918 40

Las mer om motorfordonsforsakringen
pd if.fi/fordon

i din telefon,
sa far du hjalp
dygnet runt.

Denna handledning ar inte en fullstandig redogorelse for Ifs fordonsforsakring. Las handledningen omsorgsfullt

och ta ocksa del av forséakringsvillkoren och de allmédnna avtalsvillkoren. Eventuella skador ersétts i enlighet
med forsakringsvillkoren.
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Fordonsforsakringen i ett notskal

Kaskoforsakringen
kompletterar trafikforsakringen

Fordonsférsakringen bestar av en trafikférsakring och den
kaskoforsakring som du valt.

Trafikforsakringen omfattar personskador som drabbat fordonets
forare och passagerare samt skador som orsakats den oskyldiga
parten. Fran kaskoforsakringen far du ersattning for skador pa ditt
fordon och dess utrustning.

Heltackande skydd med kasko

Du kan sjalv valja kaskoforsakringens skyddsniva. Anmal skada och

folj smidigt upp hur
skadehanteringen
framskrider via
Mina sidor. Du
anvander Mina sidor
enklast med If Mobil.

For slapvagn kan du valja helkasko, formanskasko
eller delkasko. Helkasko ger ett heltackande skydd.
Formanskasko ersatter bland annat kollisioner och
skador till foljd av naturfenomen. Delkasko [amnar
kollisionsskador pa ditt ansvar.

For sndskoter, terranghjuling, moped, mopedbil,

museifordon eller traktor kan du valja helkasko eller
delkasko.
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Bekymmer pa vigen - varfor Ionar det sig da att kontakta
Ifs bargningstjanst?

* Nar du bestaller bargning via Ifs bargningstjanst slipper du sjalvrisken
pa 50 euro. Vi betalar d& ocksa fakturan direkt till bargningsfirman.

e Ifs bargningstjanst sakerstaller ocksa att du kan fortsatta din fard
och vi servid behov till att ditt fordon fors till en lamplig reparations-
verkstad.

* Viskoter om att du far tillgang till alla tjanster som hor till din
forsakring: hjalp pa vagen och vid behov bogsering och fortsatt fard.

Du far alla tjanster pa en gang och vi ger rad om hur du ska ga till vaga.

Du behover inte betala fakturan sjalv och du slipper sjalvrisken
pa 50 euro.

» Nar du anlitar Ifs bargningstjanst kan du lita pa att du betjanas av en
fackman, vars arbetskvalitet vi kontinuerligt 6vervakar.

Spara kontaktuppgifterna till Ifs bargningstjanst if.fi/bargning och
01019 18 40 i din telefon.

Vi ger rad och handledning till alla fordonsférsakrade hos If. Vi beta-
lar ersattning for anvandning av bogsering eller annan vagassistans,
nar skydd i handelse av bargning och resekostnader ingar i din kasko-
forsakring och skadan omfattas av skyddet.

Registrering och forsakring enkelt pa en gang fran If

 Forsakra och registrera ditt fordon enkelt pa adressen if.fi/fordon
eller pa Mina sidor.

Las mer om registrering av fordon pa if fi/registrering.
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Vad ersatter fordonsforsakringen?

Kaskoforsakringen ger
skydd for ditt fordon
och din utrustning

| det foljande beréttar vi kort om de skydd som ingar i kaskoforsakringarna.

Om du vill lasa mer ingdende om vad skydden innehaller, hittar du
detaljerad information i forsakringsvillkoren.

Inl6sningsskydd ingar i helkasko for slapvagn
(ingar inte i helkasko for andra fordon)

Inlosningsskydd - stérre ersattning vid inlosning

Ersattning motsvarande priset for en ny slapvagn eller battre ersattning
an det gangse marknadspriset om slapvagnen gar till inlosning. | ersatt-
ning utbetalas det kontanta forsaljningspriset for en ny likadan slapvagn,
om din sldpvagn ar hogst 3 ar gammal, har korts hdgst 60 000 km, repa-
rationskostnaderna uppskattas till dver 50 % av priset for en ny slapvagn
och du ar slapvagnens forsta agare eller innehavare. Om dessa villkor
inte uppfylls och de uppskattade reparationskostnaderna ar mer an

60 % av det gangse priset, far du i ersattning slapvagnens gangse pris
forhojt med 30 %. For en slapvagn som skaffats begagnad ar ersatt-
ningen hogst det gangse priset vid anskaffningstidpunkten. Sjalvrisken
bestams enligt skadefallet, exempelvis gors vid en kollisionsskada avdrag
for den sjalvrisk som du valt for kollisionsskyddet.
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Skydd som ingar i helkasko och formanskasko

Kollisionsskydd

Ersattning for skador till foljd av kollision, avkorning, att fordonet valt
eller skada som orsakats av ett okant fordon. Som sjalvrisk kan du valja
200, 500 eller 1 500 euro beroende pa vilket fordon du vill forsakra.

Finansieringsskydd

Ersattning till fordonets finansiar eller leasinguthyrare, da ersattning inte
betalas ut till forsakringstagaren exempelvis till foljd av att sakerhets-
foreskrifterna forsummats. Sjalvrisken bestams enligt skadefallet,
exempelvis gors vid en kollisionsskada avdrag for den sjalvrisk som du
valt for kollisionsskyddet.

Skydd som ingar i helkasko, formanskasko
och delkasko

Djurkollisionsskydd
Ersattning for skador om ditt fordon krockat med ett djur.
Sjalvrisk 200 euro.

Bargning och resekostnader for slapvagn, husvagn, mopedbil och

latt fyrhjuling. For museibilar som tillaggsskydd.

Ersattning for bogsering till reparationsverkstad, om kdérningen avbrutits
i Finland till foljd av att ditt fordon fatt ett tekniskt fel, skadats eller
stulits. Ersattning for rese- och boendekostnader hogst 500 euro. Nar du
bestaller bargning eller vagassistans via Ifs bargningstjanst if.fi/bargning,
behover du inte betala fakturan sjalv och slipper sjalvrisken pa 50 euro.
Bonusen sjunker inte.

Om bargningshjalp eller vagassistans skaffats for fordonet som separat
tjanst, utbetalas ersattning fran forsakringen endast till den del som
ersattning inte betalas ut fran bargningshjalpen eller vagassistansen.

Skadegorelseskydd
Ersattning for uppsatlig skadegorelse pa ditt fordon. Ersatter inte skada
som orsakats med ett annat fordon. Sjalvrisk 200 euro.
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Stoldskydd
Ersattning for stold av ditt lasta fordon och dess utrustning eller olovligt
brukande. Sjalvrisk 200 euro.

Se till att ditt fordon ar last. Fordonet ska alltid forvaras last, och eventu-
ell elektronisk anordning som forhindrar korning eller ratt- eller styrlas
skavarai bruk.

Om ditt fordon saknar elektronisk anordning som forhindrar kérning
eller ratt- eller styrlas, ska fordonet vara fastlast med ett separat skiv-
bromslas, dacklas eller kedja och 1as i ett fast objekt, om inte fordonet ar
i ettiovrigt last utrymme dit utomstaende inte har tilltrade.

Vid transport i ett annat fordon eller slapvagn ska bade det fordon som
transporteras och transportlavetten vara andamalsenligt [asta.

Brandskydd
Ersattning for brandskada till foljd av eld eller blixtnedslag.
Sjalvrisk 200 euro.

Ansvarsskydd utomlands

Ersattning for trafikskada som orsakats utomstaende eller passagerare
i din bil till den del som bilens forare ar personligen ansvarig. Maximi-
ersattningen ar 250 000 euro och sjalvrisken 500 euro. Bonusen sjunker
inte.

Ansvarsskyddet galler i de sa kallade grona kort-lander som inte hor
till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), med undantag
av Azerbajdzjan, Iran, Kosovo, den norra delen av Cypern, Marocko,
Tunisien, Turkiet, Vitryssland, Ryssland och Nagorno-Karabach.

Rattsskydd

Ersattning for nodvandiga och skaliga rattegdngskostnader i tvister
och brottmal som hanfor sig till ditt fordon. Maximiersattning

10 000 euro. Tacker inte motpartens rattegangskostnader som den
forsakrade domts att betala. Sjalvrisk 20 % av kostnaderna, dock minst
200 euro.
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Viktig information om fordonsforsakringen

Ta hand om ditt fordon

| det foljande far du viktig information bland annat om forsakringens

giltighet, begransningar och premier.

Trafikforsakringens giltighet

Trafikforsakringen galler inom EES och i de sa kallade grona kort-
landerna, med undantag av Azerbajdzjan, Iran, Kosovo, den norra
delen av Cypern, Marocko, Tunisien, Turkiet, Vitryssland, Ryssland
och Nagorno-Karabach.

Trafikforsakringspremien inklusive premieskatt ar minst 25 euro
per forsakringsperiod.

Motorsport

| och med andringen av trafikforsakringslagen ersatter trafik-
forsakringen inte langre skador som orsakats foraren av ett
fordon som deltagit i en tavling eller grenspecifik traning. Trafik-
forsakringen ska emellertid vara i kraft ocksa vid tavlingar och
grenspecifik traning, dar forsakringens ersattningsomrade i dvrigt
ar oforandrad.

Lagen forandras dessutom pé sa satt att trafikforsakring ocksa
ska tas vid korning pa ett avgransat omrade eller ett omrade som
avsparrats fran trafik.

Kaskoforsakringens objekt och giltighet

Objekt for forsakringen ar ditt fordon jamte standardutrustning
och sedvanlig, fast installerad tillaggsutrustning som ar avsedd att
anvandas i trafik med vissa begransningar. Forsakringen omfattar
inte delar som ar avsedda for tavlingsbruk och inte heller tejpningar
och specialmalningar.
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Kaskoforsakringarna galler inte vid uthyrning av fordonet till nagon
annan.

Kaskoforsakringen galler i Europa och i de sa kallade grona kort-
landerna, med undantag av Azerbajdzjan, Iran, Kosovo, den norra
delen av Cypern, Marocko, Tunisien, Turkiet, Vitryssland, Ryssland
och Nagorno-Karabach.

Ersattning

Anmal skadan till oss sa fort som maijligt, sa att vi kan hjalpa dig.

Du gor skadeanmalan enklast via Mina sidor eller If Mobil. Vi ersatter
i forsta hand reparationskostnaderna for ditt fordon eller mots-
varande belopp. Vi kan ocksa I6sa in ditt fordon till dess gangse

pris, om det inte gar att reparera till rimliga kostnader. Med gangse
pris avses det kontanta pris som man skulle ha fatt for ditt fordon
vid tidpunkten for skadan. Vid faststallandet av det gangse priset
beaktas marknadssituationen och fordonets skick.

Forsakringsbolaget har ratt att valja den reparationsverkstad, barg-
ningsfirma eller biluthyrningsfirma fran vilken tjansten skaffas.
Kontakta darfor alltid forst If. Om fordonets bargning, reparation,
hyrning eller annan tjanst eller reservdelar skaffas fran nagon annan
an en sadan tjansteleverantor eller forsaljare som utsetts av If,
ersatts kostnaderna for dem hogst upp till beloppet av de kostnader
som hade uppstatt vid anlitande av en tjansteleverantor som If
utsett.

Sjalvrisk

Fran den ersattning som betalas ut gors avdrag for sjalvrisken.

Du kan valja mellan olika sjalvrisker for kollisionsskyddet. En storre
sjalvrisk sanker forsakringspremien. Vid skador som intraffat
utanfor Norden och Estland tillampas forhojd sjalvrisk.
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Begransningar
Kaskoforsakringen ersatter exempelvis inte:

e |nifran kommande skador pa fordonet, sdsom skador som beror pa
ett tekniskt fel eller bristfallig olje- och kylvatskecirkulation

e Langsamt uppkommande skador, sdsom slitage, anfratning och
korrosion

o Skador vid korning pa vag eller omrade tackt av vatten

* Om du kort med ditt fordon genom isen utanfor godkanda
vintervagar, galler inte snoskoter och terranghjuling

o Skador vid deltagande i hastighetstavling eller traning infor tavling

o Skador vid deltagande i ovningskorning eller hastighetstraning eller
annan korning pa racerbana eller pa omrade eller vagstracka som
avstangts for allman trafik

e Minskning i fordonets varde

» Maskiner, utrustning, stand, bastur eller andra konstruktioner
som byggts pa slapvagn eller hor till slapanordning

o Skada som orsakats uppsatligen, av grov oaktsamhet eller under
paverkan av alkohol eller andra droger

Sakerhetsforeskrifterna i forsakringsvillkoren ska iakttas. Om de
forsummas, kan det leda till att ersattningen nedsatts eller att ingen
ersattning alls betalas ut.

Krav pa lasning vid stoldskador

Ett fordon med skapkarosseri ar last, da dess karosseriutrymme,
dorrar, fonster och lastutrymme ar stangda och lasta, fordonets nycklar
har avlagsnats fran fordonet och elektronisk anordning som férhindrar
korning eller ratt- eller styrlas ar i bruk.

Snoskotrar, traktorfyrhjulingar, fyrhjulingar, mopeder, elcyklar,
elektriska fortskaffningsmedel och andra fordon ar lasta, nar deras
nycklar har avlagsnats fran fordonet och elektronisk anordning som
forhindrar korning eller ratt- eller styrlas ar i bruk. Om fordonet
saknar elektronisk anordning som forhindrar korning eller ratt- eller
styrlas, ska fordonet vara fastlast med skivbromslas, dacklas, kedja
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och las, vajerlas eller annat motsvarande las i ett fast objekt, om
inte fordonet ari ett i 6vrigt last utrymme dit utomstaende inte har
tilltrade.

Husvagnar och andra slapvagnar anses vara lasta endast, om de ar
lasta med stanglas, dacklas eller med kedja och las, deras nycklar
har avlagsnats fran fordonet och deras karosseriutrymme, dorrar,
fonster och lastutrymme ar stangda och lasta.

Ett fordon som finns i ett annat fordon eller i en slapvagn anses vara
last endast om de bada ar lasta pa ovannamnda satt.

Faktorer som inverkar pa premien

Genom prissattningen stravar vi efter att premien ska motsvara den
radande risken for varje enskild forsakrad. D& fordelas premierna
rattvist mellan alla forsakrade.

Pa premien inverkar bland annat tidpunkten for nar forsakringen
beviljas, forsakringstagarens alder och boningsort, sjalvrisken och
eventuell formanskundrelation hos If samt forsakringsskyddets
omfattning.

De faktorer som inverkar pa premien varierar i olika forsakrin-
gsskydd. Pa fordonsforsakringens pris inverkar exempelvis den
sjalvrisk som du valt eller premiesattningen enligt arstid for
snoskoter.

Snoskoterforsakring med premiesattning enligt arstid

Priset for en snoskoterforsakring med premiesattning enligt arstid
varierar per manad och en betydande del av kostnaderna hanfor sig
till vintermanaderna, da snoskotern i allmanhet anvands. Premierna
faktureras emellertid jamnt 6ver hela aret i enlighet med det antal
poster som du valt. Nar forsakringen upphor tar vi antingen ut mer i
forsakringspremier eller aterbetalar premier till dig beroende pa om
debiteringen har motsvarat den tid som din forsakring varit i kraft.
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Sommarmanadernas andel av forakringens arspremie ar minimal
och det Ionar sig darfor inte att saga upp forsakringen pa varen.
Din snoskoter ar ocksa denna tid skyddad mot exempelvis stold,
skadegorelse och eldsvada.

Avstallningar inverkar inte pa trafik- och kaskoférsakringspremien.
Den tid som snoskotern inte anvands har beaktats i premien och du
behdver darfor inte avstalla skotern.

TRAFIK KASKO FAKTURERING
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Exempel pa fordelningen av premien for en snoskoter olika manader.
Siffrorna ar riktgivande.

Forsakring for museifordon

Du kan forsakra ditt museifordon hos oss, nar du kor med fordonet
hogst 90 dagar under ett kalenderar. Utover trafikforsakring kan du
valja helkasko eller delkasko. Till helkasko och delkasko kan du valja
skydd vid bargning och resekostnader. For fordon som ar varda over
25 000 euro behover vi mer ingaende uppgifter.

Kaskoforsakringens premie bestams enligt museifordonets varde,
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dvs. forsakringsbeloppet. | handelse av ersattning varderas musei-
fordon enligt det gangse vardet, och det forsakringsbelopp som
forsakringstagaren uppgett utgor ovre grans for ersattningen.

Trafikforsakringens arspremie ar fast och debiteras per forsak-
ringsperiod, varfor vi inte beviljar premieaterbaring nar forsakringen
upphor. Vi har i premien beaktat att fordonet endast anvands
sporadiskt och darfor inverkar eventuella avstallningar

inte pa premien.

Elektriska fortskaffningsmedel

Elektriska fortskaffningsmedel som inte registreras i fordonsre-
gistret ska trafikforsakras, om deras hastighet dverstiger
25 kilometer i timmen eller om de vager over 25 kilogram.

Utdver trafikforsakring kan du forsakra de flesta avdem med
delkasko.

Foljande skydd ingar i delkasko:

* Djurkollisionsskydd
o Stold-, skadegorelse- och brandskydd

* Ansvarsskydd utomlands och rattsskydd

Sakerhetstips for anvandning av elektriska fortskaffningsmedel

 Anvand alltid hjalm. Overvag om ocksd kné- och armbégsskydd
kunde vara bra.

« QOva att kora pa ett tryggt omrade innan du beger dig ut i trafiken.
Kom ihag att gropar och ojamnheter latt kan gora att du kor
omkull.

o FoOlj trafikreglerna for cyklister, kor inte pa trottoaren.

e (Ocksa sma mangder alkohol forsamrar balansen och reak-
tionstiden. Om du kort berusad, kan det handa att ersattning inte
betalas ut fran forsakringen.

e Anvand inte mobiltelefon nar du kor. Var koncentrerad och hall
bada handerna pa styrstangen.

e Kom ihag att anvanda lampa vid korning i morker.
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Sakerhetstips for laddning av elektriska fortskaffningsmedel

e Det arviktigt att du laddar elsparkcykeln tryggt for att undvika
eventuella skador pa anordningen.

e Las bruksanvisningen och tillverkarens rekommendationer for
laddning. Tillverkaren kan ha sarskilda anvisningar for batteriets
underhall.

e Anvand alltid ursprunglig laddare som levererats med anord-
ningen. Anvandning av andra laddare kan skada batteriet eller
anordningen.

e |Lamna aldrig anordningen for laddning i narheten av lattan-
tandliga material, sdsom papper eller textilier.

e Ladda inte anordningen utomhus i regn eller fuktiga forhallanden.

En forsakring ar ett avtal

Forsakringen baserar sig pa ett forsakringsavtal. Pa basis av avtalet
faststalls forsakringsskyddets omfattning och sjalvrisken.

Uppge uppgifterna om fordonets agare och innehavare enligt den
faktiska situationen. Om du lamnat felaktiga uppgifter, kan If neka
ersattning och annullera forsakringen.

Premiebetalning

Kaskoforsakringen halls i kraft, nar premien betalas senast pa
forfallodagen. Om forsakringspremien inte har betalats, sager If upp
forsakringen att upphora inom 14 dygn efter att meddelandet om
uppsagningen har skickats.

Med e-faktura kan du betala din faktura i1, 2, 4 eller 12 poster utan
extra kostnader. Alternativt kan du fa en pappersfaktura per post
eller en avgiftsfri faktura till Mina sidor. Om du vill betala din faktura
i fler an en post, debiterar vi for varje pappersfaktura 2,90 euro/st.
Mer information pa adressen if.fi/e-faktura

Andring av forsakringsavtalet och avtalets upphérande
Fordonsforsakringen ar en fortlopande forsakring som galler en
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avtalad forsakringsperiod i sander. Kom ihag att underratta oss om
eventuella forandringar i forsakringens objekt.

Forsakringsbolaget kan under de forutsattningar som namns i
forsakringsvillkoren gora andringar i forsakringsvillkoren och
premierna da en ny forsakringsperiod borjar. Dessutom kan
forsakringsbolaget gora sadana andringar i dem som inte inverkar
pa det centrala innehallet i ditt forsakringsskydd. Vi meddelar dig
om eventuella andringar pa forhand.

Din forsakring kan upphora:

* Vid en pé forhand avtalat tidpunkt
e Nar du skriftligen meddelar vart bolag om detta

o P4 forsakringsbolagets beslut under pagaende forsakrings-
period, om premien inte har betalats

o Pa forsakringsbolagets beslut i de ovriga situationer som
namns i forsakringsvillkor och lagar
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Ifs formansprogram

Formaner redan med en hem-
eller kaskoforsakring

Du omfattas av formansprogrammet med en hemforsakring

for ditt hem eller en kaskoforsékring for person- eller paketbil och

far 10 % fortldpande rabatt pa ndstan alla dina forsékringar. Nér du

har tva forsakringar som ingar i formansprogrammet, ar din rabatt 15 %.

Du kommer med i formansprogrammet nar du valjer forsakringar
som ingar i programmet och tar emot din forsakringspost i
elektronisk form till Mina sidor.

o Foratt komma upp pa den forsta nivan i formansprogrammet
racker det med en kaskoforsakring eller en hemforsakring.

e Till den andra nivan kommer du nar du har tva forsakringar,
kasko- och hemfdrsakring, kasko- och personforsakring eller
hem- och personforsakring.

* Meringadende information om formansprogrammet och svar
pa fragor finns pa webbplatsen if.fi/formansprogram.

* Kom med redan i dag.

Ifs formansprogram

Ifs formaner
Elektronisk forsakringspost
Mina sidor

Formaner for organisationsmedlemmar

sidan 16


https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner/if-formansprogrammet
https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner/if-formansprogrammet
https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner
https://www.if.fi/sv/privat/kundservice/webbtjanster/elektronisk-forsakringspost
https://www.if.fi/sv/privat/kundservice/webbtjanster/mina-sidor
https://www.if.fi/sv/privat/forsakringar/kundformaner/formaner-for-organisationsmedlemmar

Bilforsakringshandledning

Uppgifter om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare
If Skadeforsakring AB (publ),
filial i Finland

Registrerad hemort Stockholm
FO-nummer 1602149-8

Kagelhamnen 2
02150 Esbo

Telefon 010 19 15 15 (vaxel)
If Kundservice, telefon 010 19 19 19

If Skadeforsakring AB (publ)
10680 Stockholm, Sverige
Org.nr 516401-8102

Forsakringsgivaren eller dess ombud ger inte
personliga rekommendationer om férsakringar
enligt lagen om forsakringsavtal.

Konsumentskydd

Om du som forsakringstagare eller ersattnings-
sokande ar missndjd med beslutet, kan du vanda
dig till If Kundombudsman. Ldmna in uppgifterna
om arendet inom sex manader efter att du fatt
beslutet pa adressen asiakasvaltuutettu@if.fi
eller If Kundombudsman, PB 2018, 20025 IF.

Forsakrings- och finansradgivningen (fine.fi)

och Konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi)
ger beslutsrekommendationer i arenden som galler
forsakringsgivarens eller ombudets forfarande.
Trafik- och patientskadenamnden (liipo.fi) ger
beslutsrekommendationer i ersattningsarenden

i enlighet med trafikforsakringslagen. Du kan ocksa
fa ditt arende provat i domstol genom att vacka

talan vid tingsratten.

Mer information och en kontaktblankett till kundom-

budsmannen finns pa adressen if.fi/andringsansokan.

Behandling av personuppgifter

Vi behandlar kundernas personuppgifter med iakt-
tagande av vid var tid gallande forsakrings- och
dataskyddslagstiftning och varnar ocksa i vrigt

om kundernas integritetsskydd vid behandlingen
av personuppgifter. Vi behandlar vara kunders
personuppgifter for skotseln av forsakrings-
arenden i olika skeden av forsakringens livscykel,
sasom nar forsdkringsavtal ingas, under forsakrings-
perioden och vid skadehanteringen. Uppgifterna
skaffas fran kunden sjalv, fran de instanser som
kunden har beviljat fullmakt, fran offentliga register
som fors av myndigheter och fran kreditupplys-
ningsregistret. Vi anvander vart kundregister

ocksa for marknadsforing till vara kunder.

Vildmnar inte ut uppgifter till utomstéende utan
kundens samtycke, savida inte utlamnandet av
uppgifter baserar sig pa bestimmelse i lag. Vi spelar
in telefonsamtal med férsakrings- och ersattnings-
tjiansten for att verifiera innehallet i samtalet

med kunden, exempelvis nar det ar fraga om att
ingd avtal eller radgivning i anslutning till skade-
drenden. Vi anvander inspelningarna ocksa for

att utveckla kvaliteten pa vara tjanster. Mer infor-
mation om behandlingen av personuppgifter finns
pa adressen if fi/hantering-av-personuppgifter.
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https://www.fine.fi/sv/startsida.html
https://kuluttajariita.fi/sv/index.html
https://www.liipo.fi/sv
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/om-du-inte-ar-nojd
https://www.if.fi/sv/hantering-av-personuppgifter

