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Varfor Ifs djurforsakring?
Djurforsakringen ar
omsorg och omtanke

1 Snabb vard
Tillgang till mobilveterinar och direktreglering varje dag.

2 Liten och enkel sjalvrisk
Enkel sjalvrisk — du betalar sjalv endast 35 % av de
undersokningar, behandlingar och lakemedel som ersatts.

3 Skraddarsy lampligt skydd
Du kan valja onskat ersattningsbelopp for veterinarkostnader,
ta livskydd for ditt sallskapsdjur och komplettera forsakringen
med tillaggsskydd.

Las mer om djurforsakringen pa if.fi/djurférsakring

Denna handledning ar inte en fullstandig redogorelse for Ifs djurforsakring. Las handledningen omsorgsfullt och
ta ocksa del av forsékringsvillkoren och de allménna avtalsvillkoren. Eventuella skador ersétts i enlighet med
forséakringsvillkoren.
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Djurforsakringen i ett notskal

Gardera dig i handelse av
sjukdomar och olycksfall

Misséden kan vem som helst raka ut for, ocksa din hund eller katt.

Med djurforsakringen forsakrar du din hund eller katt i handelse

av att den insjuknar, rakar ut for ett olycksfall eller gar forlorad och
sakerstaller att din fyrbenta van far god vard. Du har ocksa tillgang
till mobilveterinartjansten varje dag och maojlighet till direktreglering

hos vara partnerkliniker.

Du kan komplettera forsakringen for din hund med
tillaggsskydd. Rehabiliteringsskyddet omfattar
exempelvis fysioterapi som veterinaren ordinerat
din hund. Ansvarsskyddet ersatter i sin tur sak- och
personskador som hunden orsakat utomstaende.

Du kan forsakra en hund eller katt som ar minst

sex veckor och hogst sju ar gammal. Forsakringen
forutsatter en halsoutredning. Om ditt sallskapsdjur
har nagon sjukdom eller skada, kan vi begransa
ersattningen for skador i anslutning till dem.

Anmal skada och

folj smidigt upp hur
skadehanteringen
framskrider via
Mina sidor. Du
anvander Mina sidor
enklast med If Mobil.
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Vad ersatter djurforsakringen?

God vard for din katt
eller hund

| det foljande berattar vi kort om de skydd som ingar i djurforséakringen

och vilka erséttningsbelopp som galler.

Veterinarkostnader

Ersattning for kostnader till foljd av sjukdom eller olycksfall. Maximi-
ersattning enligt ditt val 1 000, 2 000, 3 000 eller 4 000 euro under
en forsakringsperiod. Sjalvrisk 35 % av kostnaderna.

Rehabiliteringsskydd (tilliggsskydd till veteriniarkostnader fér hund)
Ersattning for fysioterapi, akupunktur och kiropraktik som separat
ordinerats av veterinar for behandling av en ersattningsgill sjukdom

eller skada enligt forsakringsvillkoren. Maximiersattning 300 euro under
en forsakringsperiod. Sjalvrisk 35 % av kostnaderna.

Livskydd

Ersattning om ditt sallskapsdjur plotsligt dor, om djuret av djurskydds-
skal maste avlivas pa ordination av veterinar eller om djuret har for-
svunnit eller stulits. Maximiersattningen har antecknats i forsakrings-
brevet. Ingen sjalvrisk.

Ansvarsskydd (tillaggsskydd for hund)
Ersattning for person- eller sakskador som din hund orsakat nagon
annan. Maximiersattning 85 000 euro per skada. Sjalvrisk 150 euro.
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Mer ingaende om forsakringsskydden

Sakerstall lampligt skydd

Hurdant skydd ger forsakringen ditt sallskapsdjur i hdndelse av sjukdomar

och olycksfall? Hur ersatter vi om du forlorar din katt eller hund? | det
foljande berattar vi mer om vad som ingar i forsakringsskydden.

Om du vill lasa mer ingaende om vad skydden innehaller, hittar du
detaljerad information i forsakringsvillkoren.

Veterinarkostnader

Du far ersattning for veterinarkostnader till foljd av sjukdom eller
olycksfall, sasom veterinararvoden, nédvandiga laboratorie- och
rontgenkostnader samt kostnader for magnetrontgen, dator-
tomografi och ultraljudsundersdkning. Vi ersatter ocksa kostnader
for lakemedel, forbandsmaterial och motsvarande som ordinerats
for vard av sadan sjukdom eller skada som konstaterats av veterinar.

Kostnader for undersokningar och behandlingar utomlands ersatts
hogst enligt prisnivan i Finland. Alla veterinarutlatanden och
fakturor fran utlandet ska vara skrivna pa maskin pa finska, svenska
eller engelska. Av dem ska framga djurets ras, alder, diagnos och
vilka behandlingar som utforts. Kostnaderna ska vara klart
specificerade.

Exempel: Katten konstateras ha en 6goninflammation som
kraver tva besok hos veterinar. For bada beséken och ldkemedlen
ersatts 65 % av kostnaderna.

sidan 5



Djurférsakringshandledning

Exempel: Hunden borjar ma mycket daligt under veckoslutet och
maste foras till veterindrjouren. Hunden far komma hem nésta
dag med lakemedel och specialdiet. For besoket och lakemedelen
ersatts 65 % av kostnaderna. Forsakringen ersétter inte special-
dieten, aven om den ordinerats av veterinar.

Exempel: Hunden konstateras ha en déroninflammation. For att
bedoéma laget tar veterinaren prover fran érat och blodprover.
Hunden far flera lakemedel och veterinaren rekommenderar ett
kontrollbesok efter tva veckor. Skyddet for veterinarkostnader
ersdtter 65 % av kostnaderna for samtliga prov, blodprov, under-
sokningar och lakemedel. Ocksa kostnaderna for kontrollbeséket
ersdtts med 65 %.

Rehabiliteringsskydd

Rehabiliteringsskyddet ar ett separat tillaggsskydd som kan fogas
till veterinarkostnaderna for hundar. Skyddet ersatter kostnader for
fysioterapi, akupunktur och kiropraktik som separat ordinerats av
veterinar for behandling av en ersattningsgill sjukdom eller skada
enligt forsakringsvillkoren.

Exempel: Hunden har skadat sitt bakben i ett olycksfall och
genomgatt benkirurgi. Veterinaren anser att fysioterapi kunde
vara till stor nytta med tanke pa hundens rehabilitering och
ordinerar fem behandlingsganger hos en djurfysioterapeut.
Fran rehabiliteringsskyddet ersatts 65 % av kostnaderna upp
till 300 euro per forsakringsperiod.

Exempel: eterindaren har konstaterat att hunden lider av rygg-
smadrtor. For att lindra smartorna anvands bade varkmedicin och
kiropraktik. Fran skyddet for veterindrkostnader ersétts 65 %

av undersokningskostnaderna och lakemedlen. Rehabiliterings-
skyddet erséatter 65 % av kostnaderna for kiropraktik upp till
300 euro per forsakringsperiod.
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Livskydd

Fran livskyddet utbetalas ersattning om djuret ovantat dor till

foljd av ett plotsligt och oforutsett olycksfall eller sjukdom under
forsakringens giltighetstid. Skyddet ersatter ocksa nodvandig
avlivning av djuret som av djurskyddsskal ordinerats av veterinar.
Dessutom ersatts skada som orsakats av att djuret har kommit bort
eller stulits, om djuret inte har aterfunnits inom en manad fran
forsvinnandet eller stolden.

Maximiersattningen antecknas i forsakringsbrevet och beloppet
baserar sig pa djurets pris samt utstallnings- och tavlings-
framgang. Rashundar ska vara registrerade i en kennelklubb och
raskatter i en kattklubb, om den ersattning som soks overstiger
500 euro. For blandrashundar och bondkatter ar maximi-
ersattningen hogst 200 euro.

Exempel: Hos hunden konstateras elakartade tumorer som inte
kan behandlas. Veterindren faststéller att det inte finns nagot
annat alternativ an att avliva hunden av djurskyddsskal. Fran
livskyddet lamnas ersattning med hela forsakringsbeloppet for
hunden.

Exempel: Katten rakar ut for ett allvarligt olycksfall och enligt
veterindrens beddmning kan kattens liv inte rdddas. Fran liv-
skyddet lamnas ersattning med hela forsakringsbeloppet for
katten.

Exempel: Hunden rymmer pa en tur i skogen och den aterfinns
inte trots flera eftersokningar. Fran livskyddet ldmnas ersattning
med hela forsakringsbeloppet for hunden nar det gatt en manad
efter att hunden forsvann.
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Ansvarsskydd

Vi rekommenderar att du fogar ansvarsskydd till forsakringen for
din hund. Skyddet ersatter person- och sakskador som hunden
orsakat utomstaende, oberoende av om den forsakrade enligt
gallande ratt ar ersattningsansvarig for skadan.

Vid utrakningen av ersattning tillampas skadestandslagen.

Personskador ersatts enligt taxan inom den offentliga halsovarden.

Om den skadelidande sjalv har medverkat till uppkomsten av
skadan, ersatter forsakringen endast den del av skadan som den
forsakrade ar ansvarig for.

Ansvarsforsakringen omfattar hundens agare, skotare och inne-
havare. Fran ansvarsskyddet ersatts ocksa sadana skador som
hunden orsakat nar hunden ar inackorderad eller star under
nagon annans uppsikt an sin agare.

Maximiersattningen ar 85 000 euro. Vardkostnader for sallskaps-
djur ersatts upp till 2 000 euro. Om sallskapsdjuret dott ersatts
hogst djurets marknadspris. | fréga om andra djur ersatts vard-
kostnaderna upp till djurets varde och vid dodsfall djurets
marknadspris.

Exempel: Hunden rymmer fran sin dgare och biter en annan
hund, som varit kopplad. Ansvarsskyddet ersétter veterinar-
kostnaderna for den andra hunden upp till 2 000 euro. Sjalv-

Exempel: Hunden rymmer fran sin dgare och hoppar mot en

Ansvarsskyddet ersatter kostnaderna for bilens lackering. Sjélv-

det tuggar hunden sénder ett par glaségon som den hittat pa
ett bord. Ansvarsskyddet ersétter kostnaderna for nya glasogon
till deras dgare. Sjalvriskandelen (150 euro) betalas av hundens
agare.

riskandelen (150 euro) betalas av dgaren till den hund som rymt.

parkerad bil, nar hunden hor ljudet av en annan hund inne i bilen.

riskandelen (150 euro) betalas av dgaren till den hund som rymt.

Exempel: Hunden foljer med pa visit och utan att nagon marker
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Viktig information om djurforsakringen

Skydda ditt sallskapsdjur
fran skador

| det foljande far du viktig information bland annat om forsakringens
giltighet, sdkerhetsforeskrifter, begransningar och premier.

Giltighet

Forsakringen galler i Finland samt tillfalligt i Norden, dverallt inom
EU, i Storbritannien och i Schweiz. Rehabiliteringsskyddet galler
endast i Finland.

Det forsakringsskydd som skadan hanfor sig till ska vara i kraft vid
tidpunkten for nar kostnaderna uppstar och sjukdomen ska ha
bdrjat eller olycksfallet intraffat under forsakringens giltighetstid.

Skyddet for veterinarkostnader, rehabiliteringsskyddet och
ansvarsskyddet ar i kraft hela djurets livstid. Livskyddet upphor vid
utgangen av den forsakringsperiod under vilken djuret fyller tio ar.

Andring av maximiersattningen

Maximiersattningen i skyddet for veterinarkostnader och livskyddet
sanks arligen med 15 % fran det att din hund eller katt fyller sju ar.
For rashundar och -katter sjunker maximiersattningen emellertid
inte under 300 euro. For blandrashundar och bondkatter sjunker
maximiersattningen inte under 100 euro.
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Sakerhetsforeskrifter for djurets basta

Syftet med sakerhetsforeskrifterna ar att forhindra uppkomsten av
en skada eller reducera skadans omfattning.

Sakerhetsforeskrifter:

e Tadjuret utan drojsmal till veterinar, om du upptacker symtom
pa sjukdom eller skada

* FOlj veterinarens anvisningar
e Lamna aldrig djuret i ett stangt fordon i varmt vader

e Latvaccineradjuretienlighet med Livsmedelsverkets
vaccinationsprogram

Om foreskrifterna inte har foljts och det har bidragit till uppkomsten
av skadan, kan ersattningsbeloppet nedsattas. Du hittar mer
ingaende sakerhetsforeskrifter i forsakringsvillkoren.

Begransningar

Forsakringen ersatter bland annat inte kostnader som hanfor
sig till foljande:

e Sjukdom eller skada som funnits innan forsakringen togs

o Sjukdomsskador som uppstatt inom 14 dygn fran det att
forsakringen tradde i kraft

* Qlycksfallsskador som uppstatt inom 48 timmar fran det
att forsakringen tradde i kraft

e Forebyggande av sjukdom

» Specialdieter, vitaminer, naringstillskott och andra produkter
som inte har godkants som lakemedel

o Tand- eller tandkottsvard, om det inte ar fraga om vard av
olycksfallsskada

o Bettfel och komplikationer till f6ljd av dem
o Tillvaxtstorning i leder eller skelett

o Kryptorkism, kejsarsnitt eller forlossning eller komplikationer
till foljd av forlossning
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e Fortrangning i nasborrar, svalg eller luftstrupe eller mjuk gom
o Kastrering och sterilisering

o Faktureringskostnader eller arvoden for utlatanden eller
kostnader for officiella halsoundersdkningar

o Komplikation till foljd av sjukdom, olycksfall, ingrepp eller
lakemedel som inte ersatts fran forsakringen

e BesoOk, varvid djuret konstateras ha en sjukdom eller skada som
inte ersatts

o Skada som orsakats av beteendestorning eller karaktar
e Kremering eller begravning

Ansvarsskyddet ersatter inte

e Skada som orsakats djurets agare, nagon annan forsakrad eller
person som stadigvarande bor i samma hushall med dem

o Skada som orsakats egendom som tillhor djurets skotare eller
innehavare

o Skada som djuret orsakat pa del eller anordning, konstruktioner,
ytmaterial eller fast inredning i lagenhet, byggnad eller fastighet

e Skada som djuret orsakat vardinrattningen eller dess personal

e Skada som djuret orsakat genom att sprida parasiter, fastingar
eller motsvarande

Mer ingaende begransningar som galler forsakringsskyddet framgar
av forsakringsvillkoren.

Halsoutredning

Nar du forsakrar din hund eller katt, utreder vi sallskaps-
djurets halsotillstand med en kort forfragan. Det ar viktigt att
du svarar uttbmmande och sanningsenligt pa fragorna. Sddana
sjukdomar som djuret eventuellt redan har kan medfora
begransningar i forsakringsskyddet. Om det forekommit brister
eller fel i uppgifterna, kan ett begransande villkor fogas till
forsakringen i efterskott och ingen ersattning betalas ut. Om fel
uppgifter lamnats kan forsakringen sagas upp.
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Faktorer som inverkar pa premien

Genom prissattningen stravar vi efter att premien ska motsvara den
radande risken for varje enskild forsakrad. D& fordelas premierna
rattvist mellan alla forsakrade.

Pa premien inverkar bland annat tidpunkten for nar forsakringen
beviljas, forsakringstagarens alder och boningsort, forsakrings-
beloppet, sjalvrisken och eventuell formanskundrelation hos

If, forsakrings- och skadehistorien samt forsakringsskyddets
omfattning.

De faktorer som inverkar pa premien varierar i olika forsakrings-
skydd. Pa premien for djurforsakringen inverkar exempelvis djurets
alder, ras och kon.

En forsakring ar ett avtal

Forsakringen baserar sig pa ett forsakringsavtal. Pa basis av avtalet
faststalls forsakringsskyddets omfattning och sjalvrisken.

Premiebetalning

Forsakringen halls i kraft, nar premien betalas senast pa forfallo-
dagen. Om forsakringspremien inte har betalats, sager If upp
forsakringen att upphora inom 14 dygn efter att meddelandet om
uppsagningen har skickats.

Med e-faktura kan du betala din faktura i1, 2, 4 eller 12 poster utan
extra kostnader. Alternativt kan du fa en pappersfaktura per post
eller en avgiftsfri faktura till Mina sidor. Om du vill betala din faktura
i fler an en post, debiterar vi for varje pappersfaktura 2,90 euro/st.
Mer information pa adressen if.fi/e-faktura.

Andring av forsakringsavtalet och avtalets upphérande

Djurforsakringen ar en fortlopande forsakring som galler en avtalad
forsakringsperiod i sander. Kom ihag att underratta oss om even-
tuella forandringar i forsakringens objekt.
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Forsakringsbolaget kan under de forutsattningar som namns i
forsakringsvillkoren gora andringar i forsakringsvillkoren och
premierna da en ny forsakringsperiod borjar. Dessutom kan
forsakringsbolaget gora sadana andringar i dem som inte inverkar
pa det centrala innehallet i ditt forsakringsskydd. Vi meddelar dig
om eventuella andringar pa forhand.

Din forsakring kan upphora:

* Vid en pé forhand avtalat tidpunkt
» Nar du skriftligen meddelar vart bolag om detta

o P& forsakringsbolagets beslut under pagaende forsakringsperiod,

om premien inte har betalats

o P& forsakringsbolagets beslut i de dvriga situationer som namns
i forsakringsvillkor och lagar
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AnsOkan om ersattning

Dra nytta av vara mangsidiga

fjanster

Pa foljande sidor berattar vi vad du ska géra, om ditt djur insjuknar eller

skadar sig. Du har tillgang till var behdndiga mobilveterinartjanst och
djurférsakringens direktregleringstjanst. Du kan ocksa anmaéla skada

via Mina sidor nar det passar dig bast.

Mobilveterinaren till din hjalp

Mobilveterinaren* ar en vanlig veterinar, som via videofor-

bindelse ger dig rad i halsofragor gallande din katt eller hund
utan att djuret behover utsattas for stress. Du har tillgang till
den behandiga mobilveterinartjansten varje dag kl. 7-24. Om

din forsakring inkluderar veterinarkostnadsskydd, far du under

2025 tre avgiftsfria besdk hos mobilveterindren. Ovriga besok
ersatts i enlighet med forsakringsvillkoren. Du nar mobil-
veterinaren behandigt fran hemsoffan, stugan eller baten via
den avgiftsfria appen som du kan ladda ner till din smart-
telefon eller surfplatta. Videosamtalen produceras av
FirstVet AB (Filial i Finland).

Las mer om tjansten pa adressen if.fi/etaeldinlaakari
(pa finska).

*If tillhandahaller mobilveterindrtjédnsten tillsammans med sina samarbetspartners. Videosamtalen produceras
av FirstVet AB. Tjdansten erbjuds som en kundférman till bestamda kundgrupper och den utgor inte en del av

forsakringsavtalet. If kan dndra tjdnstens innehall eller de kundgrupper som den erbjuds till.
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Djurforsakringens direktreglering

Var skadehantering kompletteras av en direktregleringstjanst,
som gor veterinarbesoken annu enklare. Du har tillgang till
direktregleringstjansten nar du anlitar vara samarbetskliniker
(if fi/elaimensuorakorvaus).

1. Uppge djurets forsakringsnummer nar du anmaler dig pa
kliniken. Veterinarstationen gor ersattningsansokan for din
rakning.

2. Vid sjukdomsfall som ersatts betalar du i allmanhet endast
sjalvrisken och vi pa If tar hand om resten.

Ibland kan du inte anvanda direktregleringstjansten, till
exempel pa grund av sjukdomens art. Da betalar du veterinar-

kostnaderna pa vanligt satt forst sjalv. | de flesta fallen skickar

veterinarstationen patientjournalerna for din rakning till If
och vi kontaktar dig via telefon eller Mina sidor.

Ifs ersattningstjanst

Du gor skadeanmalan enklast via Mina sidor eller If Mobil.

Du kan ocksa lamna in ersattningsansokan via var ersattnings-

tjanst.

Du betalar forst sjalv kostnaderna i anslutning till djurets vard.

1. SOk ersattning fran If genom att fylla i skadeanmalan pa
Mina sidor pa adressen if.fi/minasidor eller genom att
ringa numret 010 19 19 19.

2. Omvi behover tillaggsuppgifter eller -utredningar,
ber vi dem av dig.

3. Vi handlagger din skadeanmalan snabbt och du far
ersattningsbeslutet till Mina sidor.
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Ifs nya formansprogram

Formaner redan med en hem-
eller kaskoforsakring

Vi har utvecklat det nya formansprogrammet tillsammans med vara kunder.
Du omfattas av formansprogrammet med en hemforséakring for ditt hem
eller en kaskoforsakring for person- eller paketbil och far 10 % fortlopande
rabatt pa ndstan alla dina forsakringar. Nar du har tva férsakringar som
ingar i formansprogrammet, ar din rabatt 15 %.

Du kommer med i formansprogrammet nar du valjer forsakringar
som ingar i programmet och tar emot din forsakringspost i
elektronisk form till Mina sidor.

o Foratt komma upp pa den forsta nivan i formansprogrammet
racker det med en kaskoforsakring eller en hemforsakring.

e Till den andra nivan kommer du nar du har tva forsakringar,
kasko- och hemfdrsakring, kasko- och personforsakring eller
hem- och personforsakring.

* Meringadende information om formansprogrammet och svar
pa fragor finns pa webbplatsen if.fi/formansprogram.

* Kom med redan i dag.

Ifs formansprogram
Ifs formaner
Elektronisk forsakringspost

Mina sidor

Formaner for organisationsmedlemmar
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Uppgifter om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare
If Skadeforsakring AB (publ),
filial i Finland

Registrerad hemort Stockholm
FO-nummer 1602149-8

Kagelhamnen 2
02150 Esbo

Telefon 010 19 15 15 (vaxel)
If Kundservice, telefon 010 19 19 19

If Skadeforsakring AB (publ)
10680 Stockholm, Sverige
Org.nr 516401-8102

Forsakringsgivaren eller dess ombud ger inte
personliga rekommendationer om férsakringar
enligt lagen om forsakringsavtal.

Konsumentskydd

Om du som forsakringstagare eller ersattnings-
sokande ar missndjd med beslutet, kan du vanda
dig till If Kundombudsman. Lamna in uppgifterna
om arendet inom sex manader efter att du fatt
beslutet pa adressen asiakasvaltuutettu@if.fi
eller If Kundombudsman, PB 2018, 20025 IF.

Forsakrings- och finansradgivningen (fine.fi)

och Konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi)

ger beslutsrekommendationer i arenden som galler
forsakringsgivarens eller ombudets forfarande.
Trafik- och patientskadenamnden (liipo.fi) ger
beslutsrekommendationer i ersattningsarenden i
enlighet med trafikforsakringslagen. Du kan ocksa fa
ditt arende provat i domstol genom att vacka talan

vid tingsratten.

Mer information och en kontaktblankett till kundom-

budsmannen finns pa adressen if.fi/andringsansokan.

Behandling av personuppgifter

Vi behandlar kundernas personuppgifter med iakt-
tagande av vid var tid gallande forsakrings- och
dataskyddslagstiftning och varnar ocksa i vrigt

om kundernas integritetsskydd vid behandlingen
av personuppgifter. Vi behandlar vara kunders
personuppgifter for skotseln av forsakrings-
arenden i olika skeden av forsakringens livscykel,
sasom nar forsdkringsavtal ingas, under forsakrings-
perioden och vid skadehanteringen. Uppgifterna
skaffas fran kunden sjalv, fran de instanser som
kunden har beviljat fullmakt, fran offentliga register
som fors av myndigheter och fran kreditupplys-
ningsregistret. Vi anvander vart kundregister

ocksa for marknadsforing till vara kunder.

Vildmnar inte ut uppgifter till utomstéende utan
kundens samtycke, savida inte utlamnandet av
uppgifter baserar sig pa bestimmelse i lag. Vi spelar
in telefonsamtal med férsakrings- och ersattnings-
tjiansten for att verifiera innehallet i samtalet

med kunden, exempelvis nar det ar fraga om att
ingd avtal eller radgivning i anslutning till skade-
drenden. Vi anvander inspelningarna ocksa for

att utveckla kvaliteten pa vara tjanster. Mer infor-
mation om behandlingen av personuppgifter finns
pa adressen if fi/hantering-av-personuppgifter.
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https://www.fine.fi/sv/startsida.html
https://kuluttajariita.fi/sv/index.html
https://liipo.fi/sv
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/om-du-inte-ar-nojd
https://www.if.fi/sv/hantering-av-personuppgifter

