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1 Vakuutetut ja vakuutuksen voimassaolo
Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hanen taloudessaan vakinaisesti asuvat henkil6t.

Vakuutetun asuinpaikkana pidetaén vaestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittya osoitetta.

Vanhempansa mukana matkustavat alle 20-vuotiaat lapset ovat vakuutettuina vanhempansa vakuutuksessa, vaikka he eivét asuisi vanhemman kanssa
samassa osoitteessa. Isovanhempansa mukana matkustavat alle 20-vuotiaat lapsenlapset ovat vakuutettuina isovanhempansa vakuutuksessa. Mukana
matkustavalla lapsella ja lapsenlapsella tulee olla sama meno- ja paluumatka seka sama matkakohde kuin vanhemmillaan ja isovanhemmillaan.

Jatkuva vakuutus on voimassa enintédan 45 vuorokautta yhtajaksoisesti kestavalla matkalla kaikkialla maailmassa. Vakuutus on voimassa vain Suomessa,
jos vakuutetun vakituinen asuinpaikka ei ole Suomessa.

Maaraaikainen vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityssa kohteessa valitun maaraajan.

Matkalla tarkoitetaan tavanomaisen paivittaisen elinympariston ulkopuolelle suuntautuvaa matkustamista, joka siséltdd menon matkakohteeseen, oleskelun
siella seka paluun (esim. lomamatkat). Matkalla ei tarkoiteta tavanomaista liikkumista esim. asioiden hoitoa, harrastuksia, kylailya, matkoja omalle vapaa-
ajan asunnolle tai tyd-/opiskelupaikkakunnalle.

2 Vakuutuksen tarkoitus ja tuomioistuimet
Vakuutuksen tarkoitus on korvata lakimiehen kaytosté aiheutuvia kustannuksia vakuutetun yksityiselaméaan liittyvissa asioissa, jotka ovat sattuneet matkalla
tai liittyvat yksinomaan matkaan ja matkustamiseen

Vakuutetun on kaytettéva asiamiehendan asianajajaa tai lakimiestd, joka siiné vakuutuksen voimassaoloalueeseen kuuluvassa maassa, jossa
oikeudenkaynti on tarkoitus kéyda, saa voimassa olevan oikeuden mukaan toimia oikeudenkayntiasiamiehena tai -avustajana. Jos vakuutettu ei kayta
lainkaan asiamiesta tai kayttaa asiamiehenaan muuta kuin edella mainittua tuomarin virkaan oikeuttavan tutkinnon suorittanutta henkilda, vakuutuksesta ei
makseta korvausta.

Vakuutettu voi kéyttaa vakuutusta asioissa, jotka voidaan valittomasti saattaa karajaoikeuden tai vastaavien ulkomaisten tuomioistuinten tutkittavaksi
kohdassa 1 mainituissa maissa.

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asioissa, jotka kasitellaén hallinnollisissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa, esimerkiksi hallinto-oikeudessa,
vakuutusoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa. Vakuutuksesta ei mydskaan korvata kuluja asioissa, jotka kasitellaan Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimessa, Euroopan yhteistjen tuomioistuimessa tai yhteiséjen ensimmaéisen asteen tuomioistuimessa.

3 Vakuutusturva

3.1 Matkustajan oikeusturva

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun valttaméattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkéyntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kayttdmisesta
riita-, rikos- ja hakemusasioissa, jotka ovat sattuneet matkalla tai liittyvat yksinomaan matkaan ja matkustamiseen.

4 Vakuutusturvan yleiset rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kustannuksia asiassa,
1) jolla on vakuutetulle vahainen merkitys
2) jossa vaatimuksen riitauttamista ei voida osoittaa
3) joka liittyy vakuutetun muuhun toimintaan kuin matkaan ja matkustamiseen
4) joka liittyy vakuutetun tai hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen, aiempaan, tulevaan tai suunniteltuun tydhon,
ammatinharjoittamiseen, virkaan, toimeen, elinkeino- tai ansiotoimintaan, sijoitustoimintaan, kaupallisen yrityksen osakkuuteen tai jasenyyteen
tallaisen yrityksen hallinnollisissa elimissé tai muuhun p&a- tai sivutoimiseen toimintaan tulon hankkimiseksi, ellei ole kysymys moottoriajoneuvon
likenteeseen kayttamisesté johtuneesta syytteesta tai likennevahingosta
5) jossa tdméan vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina
6) joka koskee vakuutetulle siirrettya saatavaa tai vaadetta, ellei siirrosta ole riidan syntyesséa kulunut kahta (2) vuotta
7) jossa on kysymys rangaistusvaatimuksen vastustamisesta tuomioistuimessa
8) jossa virallisen syyttajan vakuutettua vastaan ajama syyte koskee ylinopeuteen perustuvaa likenneturvallisuuden vaarantamista tai
likennerikkomusta
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9) joka koskee vakuutettua vastaan esitettyd, sellaiseen tekoon perustuvaa vahingonkorvaus- tai muuta vaatimusta, jonka puolustuskustannuksia ei
ehtokohdan 5.1.4.2 mukaan korvata

10) joka koskee konkurssimenettelya, ulosottoa, ulosottokaaressa tarkoitettua taytantdonpanoriitaa tai ulosottoon liittyvaa taytantdénpanoa

11) jossa on kysymys yrityksen saneerauksesta tai yksityishenkilon velkajarjestelysta annettujen lakien mukaisesta menettelysta tai maaseutuelin-
keinolain mukaisesta maatalouden harjoittajan vapaaehtoisesta velkajarjestelysta

12) joka koskee vakuutettuun kohdistuvaa vahingonkorvausvaatimusta, jos vastuuvakuutus peittdéd vahingonkorvausriskin

13) josta vakuutetulle aiheutuvat kustannukset korvataan autovakuutukseen liittyvésté oikeusturvavakuutuksesta

14) jota kasitelladn ryhmakanteena

15) jossa on kysymys siité, ovatko vakuutetun ilmoittamasta vakuutustapahtumasta aiheutuneet kustannukset joko kokonaan tai osittain korvattavia tasta
oikeusturvavakuutuksesta

16) joka liittyy kiinteistdn, huoneiston, veneen tai moottoriajoneuvon kauppaan.

-

5 Vahinkojen korvaaminen

5.1. Korvaamisen perusteet

5.1.1 Vakuutustapahtuma

Korvausta voidaan hakea asiasta, jossa on kysymys syytteesta tai riitautetusta vaatimuksesta. Vaatimus katsotaan riitautetuksi, kun asiassa esitetty
yksildity vaatimus on nimenomaisesti kiistetty joko perusteeltaan tai maaraltaan.

Kysymyksessa on yksi (1) vakuutustapahtuma silloin, kun kaksi (2) tai useampia tdmén vakuutuksen vakuutettuja on riita-, rikos- tai hakemus-asiassa sa-
malla puolella, tai vakuutetuilla/vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita, jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olosuhteeseen, oikeustoi-
meen tai oikeudenloukkaukseen tai jos kyseessd on sama tai samanlainen vaikkakin eriperusteinen vaatimus.

5.1.2 Vakuutustapahtuman syntymisajankohta ja vakuutuksen voimassaoloaika
Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneet vakuutustapahtumat.

Vakuutustapahtuma on sattunut vakuutuksen voimassaoloaikana, jos riita, vaatimus tai syyte perustuu tapahtumaan, olosuhteeseen, oikeustoimeen tai
oikeudenloukkaukseen, joka on syntynyt vakuutuksen
voimassaoloaikana.

5.1.3 Yhteinen etu

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuutetun omasta intressisté taikka vakuutetulla on asiassa valvottavana yhteinen etu muiden kuin talla
vakuutuksella vakuutettujen henkildiden kanssa,

vakuutuksesta korvataan vain vakuutetun osuudeksi katsottava osa kustannuksista.

5.1.4 Korvattavat kustannukset

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutuneet valttamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut seuraavasti.

5.1.4.1 Riita- ja hakemusasia
Vakuutetulle asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet kulut.

Jos riidan saattaminen tuomioistuimen tutkittavaksi edellyttda jotakin oikeustoimea taikka jossakin elimessa tai toimituksessa tehtya paatosta, kustannukset
korvataan siita lukien, kun asia voidaan saattaa karéjaoikeuden kasiteltavaksi.

Jos asiaa on kasitelty tuomioistuinsovittelussa, vakuutuksesta korvataan mygds sovittelijan mahdollisen avustajan palkkiosta ja kuluista riidan osapuolten
paaluvun mukaisesti laskettu vakuutetun osuus.

5.1.4.2 Rikosasia

Asianomistajana

Vakuutetulle asiamiehen kayttémisesta ja todistelusta aiheutuneet oikeudenkayntikulut siltd osin kuin oikeudenk&ynnissé on kysymys rikoksesta johtuvasta
muusta vakuutetun yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta kuin oikeudenkéayntikuluista.

Vastaajana
Kustannukset vakuutetun puolustuksesta, paitsi jos syyttajan syyte koskee tahallista tekoa, torkedé huolimattomuutta tai térkedd varomattomuutta.

Jos syyttajan syyte on tuomioistuimen paatoksella hylétty silté osin kuin se on koskenut edelléd mainittua tahallista tekoa, térke&a huolimattomuutta tai
torkeda varomattomuutta, kulut korvataan jalkikateen.

Jos syyttajan syyte on tuomioistuimen paatoksella hylatty kokonaan, ei korvausta makseta, sillé téllin kustannukset tulee vaatia korvattavaksi valtion
varoista oikeudenkaynnisté rikosasioissa annetun lain 9 luvun perusteella.

Jos vakuutettu syyttajan valituksen johdosta tuomitaan muutoksenhakutuomioistuimessa tassa kohdassa mainitusta tahallisesta teosta, torkeasta
huolimattomuudesta tai torkeésta varomattomuudesta, ei puolustus- ja oikeudenkayntikuluja korvata.

5.1.4.3. Muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen
Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttda valituslupaa, muutoksenhausta aiheutuneet kustannukset korvataan vakuutuksesta vain siina
tapauksessa, etta lupa on mydnnetty. Tama edellytys koskee myds niité asioita, joissa korkein oikeus on ensimmainen muutoksen-hakuaste.

Ylimaéraisten muutoksenhakukeinojen kayttamisesta aiheutuneet kustannukset korvataan vain, jos korkein oikeus on hyvéksynyt kantelun tai tuomion
purkamisen tai palauttanut menetetyn maéaraajan.

5.2. Korvauksen méaré ja sen laskeminen
Vakuutustapahtumasta korvataan enintaén vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.

Vakuutuksesta korvattavat asianajo- ja oikeudenkayntikulut méaarataan oikeudenkaymiskaaren ja oikeudenkaynnisté rikosasioissa annetun lain
oikeudenkéayntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti.

Jos tuomioistuin ei ole ottanut kantaa asianajo- ja oikeudenkéayntikuluihin tai jos kuluista on sovittu tai asia on ratkaistu mydntamisen mukaisesti,
korvattavat kustannukset méaéritellaan ottaen huomioon myds vastaavanlaisissa asioissa yleensa tuomitut tai maksetut kulut. Kustannuksista korvataan
kuitenkin enintdén tuomioistuimen vakuutetun vastapuolen maksettavaksi velvoittama kulumaara, ellei tuomioistuin ole ratkaisunsa perusteissa
nimenomaisesti katsonut, etta vakuutetun on itse karsittava kulunsa osittain tai kokonaan vahinkonaan.
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Asiamiehen tydsté ja valttamattomista kuluista korvataan kohtuullinen palkkio. Palkkion ja kulujen kohtuullisuuden arvioinnissa otetaan huomioon
riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus seka asiamiehen tydon méaara ja laatu. Korvattavien kustannusten maéra on kuitenkin enintaan
vakuutetun vastapuolelleen esittdaméan kuluvaatimuksen suuruinen.

Jos riidanalaisen etuuden arvon voi arvioida rahassa, vakuutuksesta korvataan vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmaéran rajoissa enintaén riidanalainen
etuus kaksinkertaisena. Jos riidan kohteena on toistuvaisluonteinen maksu, maaran arvioinnissa otetaan huomioon riidanalainen kertamaksun enintaan
kymmenkertaisena. Etuuden maéran arvioinnissa ei oteta huomioon korko- tai asianajo- ja oikeudenkayntikuluja.

5.2.1 Kustannukset, joita vakuutuksesta ei korvata
Vakuutuksesta ei korvata,
1) vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeudenkéyntikuluja.
Vakuutuksesta korvataan kuitenkin oikeuden lainvoimaisella paatdksella vakuutetun maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkayntikulut samoin
ehdoin kuin vakuutetun omatkin oikeudenkayntikulut
jos tasté on erikseen sovittu ja merkitty vakuutuskirjaan
jos vakuutettua on avustanut oikeudenkaynnissa kuluttaja-asiamies tai hanen alaisensa, ja vakuutetun asian hoitaminen on ollut lain soveltamisen ja
kuluttajien yleisen edun kannalta tarkeda
jos vakuutetun vastapuoli on paaosin jattanyt noudattamatta asiassa annettua kuluttajariitalautakunnan, Vakuutuslautakunnan tai muun vastaavan
lautakunnan paéatosta, joka riidan keskeisilta osilta on vakuutetulle mydnteinen.
Sovittuja kuluja ei kuitenkaan naissakaan tapauksissa korvata.

2) oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain 9 luvun perusteella valtion varoista suoritettavia oikeudenkayntikuluja

3) kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet ennen vakuutustapahtumaa suoritetuista toimenpiteista tai asian alustavasta selvittelysta taikka sellaisesta
riitaisen asian selvittelysta tai hoitamisesta, jonka seurauksena vakuutettu perustellustikin luopuu vaatimuksistaan vastapuolta kohtaan.
Vaatimuksista luopumiseksi katsotaan myds se, ettd sovinnolla saatava korvaus on alle vakuutuksen véhimmaisomavastuun

4) tuomion tai paatoksen taytantdonpanosta taikka turvaamistoimen-piteista aiheutuvia kustannuksia
Turvaamistoimenpiteen hakemisesta aiheutuvat kustannukset korvataan kuitenkin silloin, kun turvaamistoimi liittyy turvaamistoimenpidetta
haettaessa vireilla olevaan oikeudenkayntiin ja kasitelladn samassa tuomioistuimessa paéasian kanssa ja tésta padasian oikeudenkaynnista
maksetaan korvausta oikeusturvavakuutuksesta. Turvaamistoimenpiteen taytantdonpanosta aiheutuvia kustannuksia ei tallginkaan korvata.

5) vakuutetun ajanhukkaa, omaa tyéta tai siitd aiheutuvia kustannuksia, tulon- tai ansionmenetystéd, matkoja tai oleskelukustannuksia. Mydskaan
asiamiehen vaihtamisesta tai vakuutetun omasta menettelysta aiheutuvia lisdkustannuksia ei korvata.

6) oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta aiheutuvia kustannuksia

7) rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesté taikka rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kustannuksia

8) valimiehen, valitystuomarin ja sovittelijan palkkiota ja kuluja

9) julkisen oikeusavun hakemisesta aiheutuneita kustannuksia.

5.3 Korvaamistapa
Vakuutusyhtié maksaa korvauksen vakuutetun asianajo- ja oikeudenkayntikuluista tuomioistuimen lainvoimaisen paatoksen tai sovinnon syntymisen
jalkeen.

Vakuutusyhtion korvausvelvollisuuden vahennykseksi on luettava kulukorvaus, jonka vakuutetun vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuu-
tetulle, jos se on saatu perityksi maksuvelvolliselta.

Jos vakuutettu on perinyt oikeudenkayntikulut tai vastapuoli on ne vakuutetulle maksanut tai vakuutettu on muutoin saanut lukea ne hyvéakseen, on va-
kuutetun palautettava ne vakuutusyhtidlle korkoineen siltd osin kuin ne vakuutusehtojen mukaan on luettava vakuutusyhtion hyvéaksi.

Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutuksesta korvausta maksettaessa on maksamatta, vakuutettu
on velvollinen siirtdmé&an oikeutensa kulukorvaukseen vakuutusyhtidlle tdman maksamaan korvauksen méaaraan asti.

Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan kustannuksistaan itse sen vuoksi, etta kustannukset ylittavét vakuutuksen enimmaiskorvauksen,
vakuutettu on velvollinen siirtdmaéan vastapuolen kulukorvauksesta vakuutusyhtidlle sen osan, joka ylittdd vakuutetun itse maksaman osuuden.

5.4 Omavastuu ja muut véhennykset
5.4.1 Omavastuu
Korvattavista kustannuksista vahennetaan vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

5.4.2 Henkildn menettelyn vaikutus

Vakuutetun on oikeudenkaynnissa ja sovintoneuvotteluissa vaadittava vastapuolelta korvausta asianajo- ja oikeudenkayntikuluistaan. Jos vakuutettu jattaa
ilman perusteltua syyta vaatimatta vastapuolelta kulujaan, vakuutuksesta maksettavaa korvausta voidaan vakuutussopimuslain mukaan alentaa tai se
voidaan evata.

Vakuutuksesta ei korvata

1) kustannuksia sellaisista seikoista tai todisteista, joita tuomioistuin ei ota huomioon liian my6haan esitettyina

2) kustannuksia, jotka vakuutettu tai hanen asiamiehensa ovat aiheuttaneet jaamalla pois tuomioistuimesta, jattamalléa noudattamatta tuomioistuimen
antamia maarayksia tai esittamalla vaitteen, jonka he ovat tienneet tai heidan olisi pitényt tietd& aiheettomaksi, taikka muutoin ovat oikeudenkayntia
pitkittdmallé tahallaan tai huolimattomuudesta aiheuttaneet

3) kustannuksia oikeudenkaynnista, jonka vakuutettu tai hdnen asiamiehensé on aloittanut ilman vastapuolen antamaa aihetta tai muutoin ovat tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta aiheuttaneet tarpeettoman oikeudenkéynnin

4) kustannuksia oikeudenkaynnistd, jossa vakuutetun vaatimus on jatetty tutkimatta tai hylatty vanhentuneena, ennenaikaisena tai
lakiin perustumattomana.

Vakuutetulla ei ole oikeutta myontéa asiansa hoitamisesta aiheutuneiden kustannusten maaraa yhtiota sitovasti. Vakuutetun asiamiehelleen mahdollisesti
maksama korvaus asiamiehen palkkioista ja kuluista ei sido vakuutusyhtioté arvioitaessa oikeudenkéayntikulujen kohtuullisuutta, vaan asiamiehen lasku
tulee lahettéé vakuutusyhtidlle korvauksen méarittelyé varten.
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5.4.3 Verolainsaadannon vaikutus
Korvauksen méaraa laskettaessa otetaan huomioon verotusta saatelevat lait.

Arvonlisévero
Jos vakuutettu voi véahentaa asiamiehen laskuun tai oikeudenkayntikuluihin sisaltyvan arvonlisaveron omassa verotuksessaan, vakuutuskorvauksesta
vahennetéén veron osuus. Asiamiehen lasku tulee osoittaa vakuutetulle.
5.4.4 Vahennysten laskemisjarjestys
Omavastuu ja muut véhennykset védhennetéan korvattavan vahingon maarasta perakkaisina laskutoimituksina seuraavassa jarjestyksessa:
1) mahdollisen veron maara
2) omavastuu
3) henkildn menettelyyn perustuva korvauksen mahdollinen véhentaminen.

6 Vakuutusmaksuun vaikuttavat seikat

Oikeusturvavakuutuksen maksuun vaikuttavia tekijoitéa ovat muun

muassa vakuutuksenottajan, vakuutettujen tai omaisuuden haltijan ominaisuudet, kuten ik&, vakuutettujen lukumaard, asuinpaikka ja asuinymparisto seka
vakuutus- ja vahinkohistoria, vakuutetut kohteet ja niiden kayttotarkoitus seka vakuutusturvan laajuus ja omavastuun suuruus.

Vakuutusyhtioll&a on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vakuutuskauden vaihtuessa vakuutuksen kohteen, vakuutuksenottajan, hanen perheenjasentensa,
vakuutettujen tai omaisuuden haltijan idn muuttumisen seurauksena. Talldin vakuutusmaksu muuttuu i&n muutosta vastaavan tilastollisen vahinkoriskin
muutoksen mukaisesti.

Kun ian vaikutus vahinkoriskiin muuttuu, vakuutusmaksua voidaan muuttaa paremmin riskié vastaaviksi.

Muut tilanteet, joissa vakuutusyhtioll&a on oikeus muuttaa vakuutusmaksua, on kerrottu yleisissé sopimusehdoissa.
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