Vilka personuppgifter samlar vi in?

Kategorier av personuppgifter

Exempel

Kontaktuppgifter

Namn, adress, e-postadress och telefonnummer.

Allman information

Familjestatus, fodelsedatum och fodelseort, kon.

Information om utbildning
och sysselsattning

Utbildningsbakgrund, arbetsgivaruppgifter och anstallningshistorik, kompetens och erfarenhet, yrkeslicenser,
medlemskap och bindningar.

Forsakrings- och
skadeinformation

Forsakrings- och skadenummer, forhallande till forsdkringstagaren, den forsakrade, den ersattningssdkande eller annan
relevant person, datum och orsak till egendomsskada, forlust eller stold, olycksfall, skada, information om aktiviteten
(t.ex. korjournaler), reseinformation och annan information om beviljandet av forsakringen samt for kalkyler av och
beslut om ersattningar.

Uppgifter om
legitimationshandlingarna

Personbeteckning, nummer pa korkort, pass eller annat identitetskort.

Bank- och kontouppgifter

Betalkortets nummer (kredit- eller bankkort), bankkontonummer eller ett annat finansieringskontos nummer och
uppgifter, kredituppgifter, tillgangar, intdkter och annan finansiell information, inloggningsuppgifter till Ifs digitala
tjanster.

Uppgifter om
halsotillstandet

Nuvarande eller tidigare fysiskt eller psykiskt héalsotillstand, sjukdom, skada, graviditet, medicinsk diagnos, utforda
medicinska undersokningar, ingrepp och behandling, personliga vanor (t.ex. rokning eller konsumtion av alkohol),
receptinformation/information om ordinerade ldkemedel och skade- och sjukdomshistoria.

Annan kanslig information

Information om medlemskap i fackférbund, nar din forsakring (innehall, pris) ér kopplad till ditt medlemskap. Information
om rattsliga forfaranden, bedragerier eller brott som relaterar till dig, t.ex. som en del av ansvarsansprak eller som en del
av en fysisk skada som hanteras pa grund av ett brott. | enlighet med den tillampliga lagstiftningen kan vi vid behov
behandla uppgifter relaterade till dina politiska asikter for att bekdmpa penningtvatt, finansiering av terrorism och
ekonomisk brottslighet.

Inspelningar av telefon- och
videosamtal

Inspelningar av telefon- och videosamtal som férts med vara representanter, inklusive samtal via telefonservicecentralen
samt samtal med vara representanter (inklusive inspelningar och/eller transkriberingar av in- och utgdende
telefonsamtal). Alla samtal spelas inte in. Material fran évervakningskameror i vara lokaler.

Information som samlas in
av fordon.

Information som samlas in av din bil. Hit hor t.ex. ruttbeskrivning, navigering, éverhastighet, kdrvanor, uppgifter om

fordonsanvandning, inklusive korstracka, fordonets tekniska information (i fraga om slitage och underhall).




e  Fotografier Bilder som tagit eller erhallits i samband med forsakringsverksamheten eller annan affarsverksamhet, t.ex. fér bedémning
av skador och ersattningsansprak, administration, férlikning, 16sning av ersattningstvister eller fér andra relevanta
dndamal som tillats enligt lag.

e  Kundkontakter E-post, chattar, onlinemoten, kontakthistorik, brev, information som samlats in under dina besok pa var webbplats och pa

Ifs digitala tjanster.

Information som anvands for
att upptacka, utreda eller
forhindra brott, inklusive
bedrédgeri och penningtvatt

Forsakringsbolaget har ratt att behandla uppgifter om brott och misstankta brott mot den forsakringsverksamhet som
bolaget bedriver samt att forebygga brottslig verksamhet riktad mot bolagets verksamhet. Inom forsakringsbranschen
anvands separata missbruks- och skaderegister dar forsakringsbolagen antecknar skador samt uppgifter om brott och
misstdnkta brott riktade mot forsdkringsbolagen. Uppgifterna i registren kan anvdndas for att bekdmpa missbruk och
brottslig verksamhet.

Forsakringsbolaget ar skyldigt att behandla uppgifter for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism samt att
underlatta att sddan verksamhet upptacks och utreds.

Uppgifter som gor det
moijligt for oss att
tillhandahalla produkter och
tjanster

Placering och identifiering av forsdkrad egendom, resplaner for personer som ska forsakras, alderskategorier, uppgifter
om de risker som ska forsakras, tidigare olycks- eller skadehistorik och orsak till skada, stéllning i foretagets ledning eller
som deldgare eller annat dgande eller intresse i foretaget, historik dver tvister, civilrattsliga- eller straffrattsliga
forfaranden eller formella utredningar som berdr dig samt information om andra forsakringar som du har.

T.ex.:

e Fordonsférsakring, registernummer, fordonstyp och andra egenskaper, korhistorik, bonusinformation,
fotografier.

e Forsakringar mot egendomsskador, plats, egendomens kvalitet och konstruktion, egendomens alder,
utrustning och maskiner, skogsinformation, sdkerhet och 6vervakning, invanare, fotografier.

e Ansvarsforsakring, uppgifter om tvister, ansprak eller forfaranden dar du ar inblandad.
o Reseforsakring, hotellbokningar, flygbiljetter, information om resor och andra evenemang.

e Olycks- och skadehistorik i If, tidigare skadehistorik (det ar vanligt att forsakringsbolag delar information om
skadehistoriken med férsakringstagarna och dem som soéker ersattning).




e Skadeinformation fran andra forsakringsbolag, information fran gemensamma skaderegister.

e Information om aktiviteter eller djur, sportaktiviteter, extremsporter eller tavlingssporter, hundar, hastar
eller andra djur.

Marknadsforingspreferenser,
marknadsforingsaktiviteter
och kundrespons

Marknadsforingspreferenser och information om kundndjdhetsundersokningar. For att forbattra var
marknadskommunikation kan vi samla in information om din interaktion med oss och dina svar pa var
marknadskommunikation.

Information om
onlineaktivitet och sociala
medier

Vi far personuppgifter om dig ndr du anvander Ifs digitala tjanster. Detta kan inkludera din IP-adress och andra
onlineidentifierare (i den man de &r personlig information) och andra personuppgifter som du ldmnar till oss online. Vi
kan ocksa fa information som laggs ut pa sociala medier och som offentliggors (t.ex. kundrespons fran Facebook eller
uppgifter pa Linkedin for en rekryteringsprocess).

Information fran Ifs kanaler
for visselblasning

Information fran inkomna visselblasarrapporter samt information som vi samlar in fér att utreda rapporterna.

Kompletterande information
fran andra kéllor

Vi och vara tjansteleverantorer far dessutom personuppgifter fran andra kéallor. Exempel pa sadana informationskallor ar
offentligt tillganglig information fran sociala medietjanster och andra informationstjanster, kommersiella

informationskallor fran tredje part samt information fran foretag som tillhér Sampo-koncernen och vara affarspartner.




