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1. Beslut

Genom detta beslut med stéd av 28 d § i lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen (906/2019, nedan informationshanteringslagen) har If Skadeforsakring AB (publ), filial i
Finland beslutat att inféra ett automatiserat beslutsforfarande vid beviljande och prissattning av
trafikforsakringar for trafikforsakringspliktiga motorfordon samt vid hantering av féréandringssituationer.

2. Motivering

2.1. Inledning

If har i detta beslut beddmt forutsattningarna for att infora ett automatiserat beslutsférfarande. If har i sin
bed6mning beaktat kraven i trafikforsiakringslagen (460/2016), skadestandslagen (412/1974),
forvaltningslagen (434/2003), lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen
(906/2019) samt den allmanna dataskyddsforordningen (dataskyddsférordningen, (EU) 2016/679).

Pa de grunder som presenteras i detta beslut om inférande anser If att det beslutsforfarande som ar
foremal for beslutet om inforande till alla delar uppfyller férutsattningarna for att inféra ett automatiserat
beslutsforfarande.

2.2. Trafikforsakringslagen
Forsakringsbolagets premiegrunder och forsikringspremie

Enligt 20 § i trafikforsakringslagen ska ett forsakringsbolag ha berakningsgrunder fér forsakringspremier
(premiegrunder), av vilka det framgar hur forsakringspremierna bestims. Premiegrunderna ska tillampas
enhetligt pa alla forsakringstagare.

Premiegrunderna ska upprattas sa att forsakringspremierna star i rimlig proportion till kapitalvardet pa
de kostnader som forsakringarna forvantas foranleda. Nar forsakringspremien bestams ska hansyn tas till
tryggandet av de skadelidandes och de forsakrades formaner samt till trafikskaderisken.
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Nar det galler personbilar, paketbilar, husbilar, lastbilar, bussar eller motorcyklar ska det i
premiegrunderna faststallas hur skadehistorieuppgifterna paverkar forsakringspremien for fordonet eller
for ett till sin kvalitet och anvandning motsvarande fordon. Skadehistoriens inverkan kan dock av sarskilda
skal [amnas utan avseende.

| premiegrunderna kan det dessutom faststéallas att aven skadehistorieuppgifterna for forsakringstagarens
andra fordon paverkar fordonets forsakringspremie eller att flera fordon prissatts utifran ett fordons
skadehistorieuppgifter.

Skyldigheten att beakta skadehistorien galler inte gransforsakringar, forflyttningsforsakringar,
forsakringar dar forsakringstagaren har ett i foretags- och organisationsdatalagen avsett féretags- och
organisationsnummer och inte heller forsakringar som beviljats fér museifordon.

Forsakringspremie

Trafikforsakringen prissatts i enlighet med premiegrunderna for trafikférsakringen och i den ingar inga
element som forutsatter provning. Detta galler bade prissattningen av nya trafikforséakringar,
prissattningen av trafikforsakringar som fornyas och inverkan av andringar pa trafikforsakringspremien.

Andringssokande

| arenden som galler beviljande av trafikforsakring, prissattning och hantering av forandringssituationer
far forsakringstagaren anvisningar och rad fran Finansradgivningen FINE (www.fine.fi) och den som ar
missndjd dver beslutet kan hanskjuta arendet till behorig domstol for avgérande.

2.3. Forutsattningar enligt forvaltningslagen

2.3.1. Automatiserat avgorande av ett arende

Enligt 53 e § 1 mom. i forvaltningslagen ar det fraga om ett automatiserat avgérande nar en myndighet
genom automatiserad databehandling traffar ett avgérande som avslutar behandlingen av ett arende utan
att avgdrandet granskas och godkanns av en fysisk person. Enligt 2 mom. i naAmnda paragraf kan en
myndighet avgora ett drende automatiserat, nar det i drendet inte ingdr omstandigheter som forutsatter
provning fran fall till fall eller nar de omstandigheter i arendet som forutsatter provning fran fall till fall har
bedomts av en tjansteman eller ndgon annan som handlagger drendet. Avgoéranden ska grundas pa
behandlingsregler som har utarbetats med stéd av tillamplig lag och enligt forhandsprévning.

Enligt motiveringarna till 53 e § i forvaltningslagen (regeringens proposition 145/2022, s. 101) kan drenden
avgoras automatiserat nar avgorandet tillrackligt entydigt kan harledas direkt fran lagstiftningen och
fakta om fallet. Ocksa sadana arenden dar den lagstiftning som ligger till grund for besluten ger mycket
rum for tolkning, men myndigheten i drendegruppen i fraga har en etablerad avgérandepraxis enligt vilken
arenden med vissa drag alltid avgors pa samma satt (typfall), kan avgoras automatiserat.

Forsakringsbolagets forfarande i arenden som omfattas av den lagstadgade trafikforsakringen grundar sig
pa lagstiftningen

Beviljande och prissattning av trafikférsakringar for trafikfoérsakringspliktiga motorfordon och hantering
av forandringssituationer ar inte forenat med provning fran fall till fall eller element som forutsatter
prévning. Det automatiserade beslutsforfarandet som galler dem grundar sig pa behandlingsregler som
upprattats av If med stdd av lag. Behandlingsreglerna styr behandlingen och det automatiserade
avgorandet av arendet.

Behandlingsreglerna innehaller gransdragningar for nar arendet 6verfors till en fysisk person for
avgorande. Gransdragningarna har gjorts for att tillgodose partens rattsskydd och dven i 6vrigt sakerstélla
att drendet utreds pa behorigt satt.
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2.3.2. Rattsskydd vid automatiserade avgoranden

Enligt 53 f & 1 mom. i forvaltningslagen ar en forutsattning for automatiserade avgéranden att den fysiska
person som avgorandet avser avgiftsfritt till alla delar far begiara omproévning av avgérandet genom en
omproévningsbegaran enligt 7 a kap. eller ett jamférbart rattsmedel som behandlas hos den myndighet som
har fattat beslutet eller hos en myndighet som hor till samma personuppgiftsansvarige som den
beslutande myndigheten.

Vid beslut som galler trafikforsakring kan forsakringstagaren kontakta If och begiara omproévning, be om
anvisningar och rad av Finansradgivningen FINE (www:.fine.fi) och s6ka dndring i beslutet vid behorig
domstol.

2.3.3. Meddelande om automatiserat avgorande

Med stod av 53 g § 1 mom. i forvaltningslagen ska det av ett forvaltningsbeslut framga om drendet har
avgjorts automatiserat samt var det beslut om inférande som avses i 28 d § i informationshanteringslagen
finns att tillga.

| trafikforsakringens forsakringsbrev och i det andringsforsakringsbrev som ges vid forandringssituationer
finns uppgift om att beslutet om beviljande av forsakring, prissattning och andring har fattats
automatiserat pa det siatt som avses i 53 e § i forvaltningslagen. | dem anges dessutom adressen till Ifs
webbplats, dar detta beslut om inférande finns tillgangligt.

2.4. Forutsattningar enligt informationshanteringslagen

2.4.1. Dokumentering av uppgiftsfordelning och behandlingsregler

Enligt 28 a § 1 mom. i informationshanteringslagen ska en myndighet dokumentera uppgiftsfordelningen
mellan de personer som ansvarar for att skyldigheterna enligt 6 a kap. i informationshanteringslagen
fullgors. If har dokumenterat uppgiftsfordelningen i en separat handling. Uppgiftsfordelningen grundar sig
pa ansvarsfordelningen och uppgiftsbeskrivningarna i enlighet med Ifs organisationsstruktur.

Enligt 28 a § 2 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten sdkerstalla att behandlingsreglerna
for ett automatiserat beslutsforfarande dokumenteras sa tydligt och heltackande att deras lagenlighet kan
pavisas. Av behandlingsreglerna ska sarskilt framga hur det sdkerstalls att beslutsforfarandet ar icke-
diskriminerande, hur drendet utreds tillrackligt och korrekt, inklusive horande, samt hur avgorandet
motiveras eller varfor det inte behdver motiveras.

If har utarbetat en dokumentation av behandlingsreglerna enligt 28 a § 2 mom. i
informationshanteringslagen som anger hur det automatiserade beslutsforfarandet som ar foremal for
detta beslut om inforande fungerar. | dokumentationen beskrivs alla skeden i det automatiserade
beslutsforfarandet som paverkar hur drendet avgors samt behandlingsreglerna for varije skede.

| dokumentationen ges en beskrivning av den lagstiftning som tillampas pa det automatiserade
beslutsforfarandet och en beddémning av hur man sakerstaller att beslutsforfarandet ar icke-
diskriminerande. | behandlingsreglerna slas ocksa fast hur drendet anses ha blivit utrett tillrackligt och
korrekt och varfor parten inte behdver héras och beslutet inte motiveras. Likasa beskrivs de uppgifter
som behovs for att avgora arendet, informationskallorna och forfarandena for inhamtning av dessa
uppgifter, samt hur det sakerstélls att uppgifterna ar aktuella och felfria. Dokumentationen anger ocksa
hur det automatiserade beslutsforfarandet kvalitetssakras och hur informationssakerhetskraven uppfylls.

Lagenligheten i innehallet i dokumentationen av behandlingsreglerna enligt 28 a & 2 mom. i

informationshanteringslagen har granskats pa det satt som foreskrivsi28 a § 3 mom. i
informationshanteringslagen och dokumentationen har godkants. If bevarar den godkanda
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dokumentationen av behandlingsreglerna i minst fem ar fran ingangen av det kalenderar som féljer pa det
ar da det automatiserade beslutsforfarandet togs ur bruk i enlighet med bestimmelsernai28 a § 3 mom. i
informationshanteringslagen.

If har i enlighet med 28 a & 4 mom. i informationshanteringslagen sakerstallt att det pa basis av
dokumentationen av behandlingsreglerna och de informationssystem som anvants for att avgora ett
arende i minst fem ar fran det att arendet avgjorts kan pavisas vilka behandlingsregler som tillampats vid
det automatiserade avgdrandet av ett enskilt drende.

2.4.2. Kvalitetssakring, kvalitetskontroll och hantering av felsituationer

Enligt 28 b & i informationshanteringslagen ska en myndighet innan ett automatiserat beslutsférfarande
inférs och nar forfarandet andras under anvandningstiden sdkerstélla att forfarandet motsvarar den
dokumentation som avses i 28 a § 2 mom. i informationshanteringslagen, dvs. de behandlingsregler som
upprattats for forfarandet. Dessutom ska myndigheten sikerstélla ett gott sprakbruk i automatiserat
upprattade handlingar som ges till en part och att de centrala atgarderna inom kvalitetssakringen har
dokumenterats.

Enligt 28 ¢ § i informationshanteringslagen ska en myndighet vervaka kvaliteten och innehallets felfrihet i
arenden som avgors automatiserat. | bestimmelsen foreskrivs ocksa om riskhantering och planering av
forfarandet for att korrigera upptackta fel.

De metoder for kvalitetssakring och kvalitetskontroll som tillampas vid automatiserat beslutsférfarande
som ar foremal for detta beslut om inforande har dokumenterats och de personer som ansvarar for
kvalitetssakring och kvalitetskontroll har utsetts.

Innan det automatiserade beslutsférfarandet togs i bruk har If genom omfattande testning sakerstallt att
det automatiserade beslutsforfarandet motsvarar behandlingsreglerna. Dessutom har If sakerstallt ett
gott sprakbruk i de handlingar som uppréttas automatiserat.

If har dokumenterat hur kvaliteten pa det automatiserade beslutsférfarandet 6vervakas efter inférandet.
Kvalitetskontrollen genomfors genom slumpmassigt val av automatiserat avgjorda arenden fér manuell
granskning. Vid andringar i datasystem, inbegripet implementering av andringar av trafikférsakringens
premiegrunder, testas andringarna for att verifiera att de genomforts i enlighet med definitionerna.
Forfarandet vid eventuella felsituationer har planerats och dokumenterats.

2.4.3. Information

If informerar pa det satt som det forutsatts i 28 e & i informationshanteringslagen om automatiserat
avgodrande av arenden, grunderna foér att anvanda det automatiserade beslutsforfarandet och andra
uppgifter som ar centrala med avseende pa kundens rattigheter pa sin webbplats pa adressen
http://www.if fi/automatiserat-beslutsforfarande. Pa webbplatsen publiceras ocksa detta beslut om
inférande.

2.4.4. Anvandning av uppgifter

Enligt 28 f § i informationshanteringslagen ska en myndighet pa grundval av en riskbedémning se till att
det genom lampliga tekniska atgarder sakerstalls att de uppgifter som anvéands vid automatiserat
avgorande ar uppdaterade och felfria.

If har utifran en riskbedémning utvarderat hur uppdaterade och felfria de uppgifter som anvands vid
automatiserade avgéranden ar, och genomfort de tekniska atgarder som beddémts vara nédvandiga for att
framja kvaliteten pa de uppgifter som anvands vid handlaggningen av ett drende.
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For det automatiserade beslutsforfarande som ar foremal for detta beslut om inférande anvands uppgifter
fran forsakrings- och skadehanteringssystemen, forsakringsbolagens datalager med forsakrings- och
skadehistorieuppgifter, uppgifter fran Traficoms fordonsregister samt vid adressandringar
adressuppgifter fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i syfte att sakerstalla att
uppgifterna ar uppdaterade och felfria.

2.5. Dataskyddslagstiftningen

If behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsbestammelserna, ovrig lagstiftning och Ifs
dataskyddsbeskrivning (www.if.fi/hantering-av-personuppgifter).

2.5.1. Automatiserat beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande som berér fysiska personer ska uppfylla kraven i dataskyddsférordningen
(EU 2016/679). Beslut som fattas i det beslutsforfarande som avses i detta inférandebeslut grundar sig pa
ett avtal mellan forsakringsbolaget och férsakringstagaren samt pa lagstiftningen. Besluten uppfyller
villkoren i artikel 22 i dataskyddsforordningen. Nedan beskrivs mer ingdende de férutsattningar och
skyddsatgarder som foreskrivs i lag.

Enligt dataskyddsférordningen ska den registrerade ha ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundas pa automatiserad behandling, inbegripet profilering, vilket har rattsliga foljder for honom eller
henne eller pa liknande satt i betydande grad paverkar honom eller henne. Automatiserat beslutsfattande
ar emellertid tillatet, om beslutet ar nodvandigt for ingadende eller fullgorande av ett avtal, eller om det
grundar sig pa lagstiftning eller samtycke.

Bestammelser om den lagstadgade grunden for automatiserat beslutsfattande finns i 8 b kap. i
forvaltningslagen och 6 a kap. i informationshanteringslagen pa det siatt som dataskyddsférordningen
medger. Genom nationell lagstiftning har man faststallt vilka skyddsatgarder som ska iakttas vid
automatiserat beslutsfattande som omfattas av regleringen.

Enligt den allmanna dataskyddsférordningen ska skyddsatgarderna for automatiserade beslut omfatta
bland annat ratten for den registrerade (en fysisk person) att krava att en manniska medverkar vid
behandlingen av uppgifterna. | lagstiftningen om automatiserat beslutsfattande har denna skyddsatgard
genomforts genom rattsskyddsforutsattningen enligt 53 f § i forvaltningslagen, dvs. pa sa satt att den
registrerade far begara omprovning av ett automatiserat avgérande. | en situation dar en parts yrkande
godkanns pa det satt som begarts kan parten dnda inte langre anses ha behov av dataskyddsrattsligt
skydd for att fa beslutet behandlat av en méanniska (RP 145/2022 rd, s. 158).

Verkstéallandet av trafikforsakringen betraktas som en offentlig forvaltningsuppgift. Pa
forsakringsbolagens och Trafikforsakringscentralens verksamhet tilldampas saledes bestaimmelserna i
forvaltningslagen, om inte nagot annat féreskrivs i trafikforsakringslagstiftningen. Bestimmelserna om
omprovning av forvaltningsbeslut ar inte tillampliga pa beslut som fattas med stod av
trafikforsakringslagen (RP 123/2015 rd, s. 30).

Andring i Ifs beslut kan sokas i enlighet med den besvarsanvisning som limnats. Beslutets mottagare
ombeds emellertid alltid forst kontakta If, om han eller hon 6nskar fa eller ge mer information i sitt arende
eller begara omprovning. En sddan kontakt behandlas alltid av en manniska.

2.5.2. Information till den registrerade

Bestammelser om den personuppgiftsansvariges informationsskyldighet och forfarandena i anslutning till
den finns i artiklarna 12, 13 och 14 i den allmanna dataskyddsforordningen. Den personuppgiftsansvarige
ska med stéd av dataskyddsférordningen informera den registrerade om det automatiserade
beslutsfattandet. Syftet med informationsbestammelserna i dataskyddsforordningen ar att den
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registrerade ska fa en fullstandig och tydlig helhetsbild av behandlingen av personuppgifter. | detta ingar
skyldigheten att pa forhand informera den registrerade om att beslut i drendet kan fattas automatiserat.

Om automatiserat beslutsfattande har anvants i beslutet, ska enligt 53 g § i forvaltningslagen av beslutet
framga att drendet har avgjorts automatiserat samt var det beslut om inférande som avsesi28d § i
informationshanteringslagen finns att tillga. Bestammelsen dr en av de skyddsatgarder som avses i
dataskyddsférordningen.

If ska informera en fysisk person, om hans eller hennes arende kan behandlas genom automatiserat
beslutsforfarande. Informationen tar annu inte stallning till om uttryckligen den aktuella ansdkan
behandlas automatiserat, eftersom det inte tillforlitligt kan avgéras i arendets inledningsskede. Mer
information om automatiserat beslutsfattande finns pa Ifs webbplats pa adressen

www.if fi/automatiserat-beslutsforfarande. For att den registrerades rattsskydd ska tillgodoses vid
automatiserat avgérande av drendet, informeras en fysisk person ocksa om det beslut som meddelats har
fattats automatiserat.

2.5.3 Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

| artikel 35 i dataskyddsforordningen foreskrivs om en konsekvensbeddomning avseende dataskydd. Enligt
artikel 35.3 a ska en konsekvensbeddmning avseende dataskydd goras sarskilt da en persons personliga
aspekter bedéms med hjalp av automatisk behandling, systematiskt och omfattande, och bedémningen
leder till beslut som har rattsliga foljder eller i 6vrigt i betydande grad paverkar personen. Innan det
automatiserade beslutsforfarandet har tagits i bruk har If utarbetat och godkant en sadan
konsekvensbedomning som avses i dataskyddsforordningen.

2.5.4 Praktiska skyddsatgarder hos If

e If ger information om behandlingen av personuppgifter och i vilka situationer If anvander
automatiserat beslutsfattande.

o Fore ett beslut hors personen i de situationer som foreskrivs i lag.

e Personen informeras om det beslut som meddelats honom eller henne har fattats genom
automatiserat beslutsforfarande.

e Personen har alltid ratt att begara omprovning av ett beslut genom att kontakta If, varvid drendet
behandlas pa nytt av en manniska. Anvisningar for sokande av dndring ges i samband med
beslutet.

2.5.5. Barnens stallning

Det automatiserade beslutsforfarandet hos If riktas inte sarskilt till barn, utan besluten riktar sig till
personer pa samma satt, oavsett om det ar fraga om en myndig eller omyndig person. Avgéranden och
forfaranden som avser lagstadgade forsakringsgrenar grundar sig alltid pa lag. Vid beslutsfattandet foljs
principen om likabehandling i fraga om alla kunder.

3. Handlingar som ligger till grund for beslutet om inforande
Forteckning 6ver de handlingar som ligger till grund for beslutet om inférande:

e Dokumentation av behandlingsregler enligt 28 a & 2 mom. i informationshanteringslagen

e Dokument om uppgiftsfordelningen enligt 28 a § 1 mom. i informationshanteringslagen

e Dokumentation av kvalitetssakring enligt 28 b § 3 mom. i informationshanteringslagen och
dokumentation av kvalitetskontroll enligt 28 ¢ § 2 mom. i informationshanteringslagen
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¢ Konsekvensbedémning avseende dataskydd

Ovannamnda dokument innehaller uppgifter om féretagshemligheter (24 § 1 mom. 20 punkten i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)).

4. Forvaringstid och sokande av andring

Om det automatiserade beslutsférfarandet tas ur bruk, bevarar If detta beslut om inférande i minst fem ar
efter att beslutsforfarandet togs ur bruk. Tidsfristen borjar [6pa fran ingangen av det ar som foljer pa det
ar da forfarandet togs ur bruk (28 d § 3 mom. i informationshanteringslagen).

Andring i detta beslut om inférande far inte sdkas (6 § 2 mom. i lagen om rittegang i férvaltningsirenden).

Beslutsfattare
Personkunders trafikforsakringar: Eero Farkkild, direktor for fordonsférsakringar

Foretags- och organisations trafikférsakringar: Produktdirektor for fordonsférsakringar

Ytterligare upplysningar om anvandningen av automatiserat
beslutsforfarande och kontaktinformation:

www.if.fi/automatiserat-beslutsforfarande
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