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Ditt företag kan också bli skadeståndsskyldigt för person- eller sakskador. I verksamhetsansvarsförsäkringen ingår 
också skydd för övertagen egendom och transportansvarsskydd, så dessa behöver vanligtvis inte försäkras 
separat. Verksamhetsansvarsförsäkringen täcker också rättegångskostnader i samband med en skada.

Vad är en ansvarsförsäkring?
Ansvarsförsäkring är ett avtal genom vilket ett företag  
(=försäkringstagare) överför en del av sitt skadeståndsansvar 
till försäkringsbolaget.

Innehållet i försäkringsavtalet fastställs av försäkringsbrevet, 
villkoren och säkerhetsföreskrifterna.

Den bäst lämpade ansvarsförsäkringslösningen baserar sig på 
arten och omfattningen av försäkringstagarens verksamhet. 
Den bifogade tabellen beskriver de ansvarsförsäkringar som If 
tillhandahåller.

Försäkringsskyddet och dess begränsningar

Försäkringsskyddets omfattning
Verksamhetsansvarsförsäkringen ersätter i den verksamhet 
som nämns i försäkringsbrevet de persona-och sakskador som 
orsakats av försäkringstagaren eller dennes arbetstagare för 
någon annan och som konstateras under försäkringsperioden i 
försäkringens giltighetsområde och för vilka försäkringstagaren 
har ersättningsansvar enligt gällande rätt. 

Försäkringen ersätter också enligt ovan nämnda grunder 
ekonomisk skada som avses i EU:s dataskyddsförordning eller i 
personuppgiftslagen. Med gällande rätt avses huvudsakligen 
skadeståndslagen som fungerar som allmän lag för skade-
ståndsrätten samt speciallagar som gäller skadestånd. Försäk-
ringen ersätter bland annat skada som orsakats om kunden 
eller någon annan utomstående snubblar över ett hinder på 
affärslokalens golv eller om ett vattenläckage uppstår på grund 
av en felaktig VVS-installation.

De viktigaste begränsningarna
Verksamhetsansvarsförsäkringen innehåller vissa viktiga 
begränsningar och täcker därmed inte alla skador som orsakas 
av försäkringstagaren. Verksamhetsansvarsskyddet ersätter till 
exempel inte: 

•	  en person- eller sakskada som försäkringstagaren eller en 
försäkrad som inte är arbetstagare har orsakat uppsåtligen 
eller genom grovt vållande

•	  kostnader för att korrigera felaktiga arbetsprestationer 
•	  skada där ersättningsansvaret endast grundar sig på avtal, 

förbindelse, löfte eller garanti. Ersättningsansvar som 
baserar sig enbart på avtal betyder att parterna har kommit 
överens om ett skadestånd utöver det ersättningsansvar 
som följer av gällande rätt, eller att den andra parten har 
åtagit sig att ersätta den skada som orsakats av dess under-
leverantör, som underleverantören själv är ansvarig för enligt 
gällande rätt

•	  ren förmögenhetsskada, dvs. ekonomisk skada som inte har 
samband med personskada eller sakskada

•	  fukt- eller översvämningsskada, om inte orsaken är ett plöts-
ligt och oväntat fel eller en brist i byggnaden eller utrust-
ningen. En förutsättning är också att själva skadan har 
uppstått plötsligt, oväntat och snabbt. Skadan ska konsta-
teras inom 30 dagar efter att fukt- eller översvämnings-
skadan börjat. Om skadan orsakas av försäkringstagarens 
installationsfel eller arbetsfel ska skadan konstateras inom 12 
månader från installations- eller arbetsfelet

•	  skada som orsakas av att egendom som försäkringstagaren 
besitter, har lånat eller på annat sätt nyttjas av försäkringsta-
garen skadas



 

•	  skada som orsakas av att egendom som utgör arbetsobjekt, 
såsom en maskin, utrustning eller en del av en byggnad 
skadas

•	  skada som inte orsakats i den verksamhet som nämns i 
försäkringsbrevet 

Så här utökar du ditt försäkringsskydd
Övertagen egendom och transportansvar
Verksamhetsansvarsförsäkringen innehåller vanligtvis automa-
tiskt ett tilläggsskydd för övertagen egendom. Den omfattar 
med vissa begränsningar skada på försäkringtagarens över-
tagna egendom eller på arbetsobjektet för vilket försäkringsta-
garen har ersättningsansvar. Skador på en motorarbetsmaskin 
som används för lastning och lossning samt på en maskin och 
anordning som tillfälligt lånats och som används i verksamheten 
ersätts. Tilläggsskyddet för övertagen egendom innehåller också 
hyresgästansvar. Det täcker försäkringstagarens ersättningsan-
svar som hyresgäst för skada som orsakats en hyrd fastighet 
eller lägenhet. 

Tilläggsskyddet för övertagen egendom täcker inte ersättnings-
ansvar som grundar sig på lagringsverksamhet, stuvningsverk-
samhet eller ansvar i enlighet med lagen om vägbefordrings-

avtal, motsvarande utländsk lag, CMR-konventionen, 
fraktförarens ansvar enligt Nordiskt Speditörförbunds allmänna 
bestämmelser eller på ansvar enligt de allmänna hamnopera-
törsvillkoren. 

Verksamhetansvarsförsäkringen omfattar vanligtvis transpor-
tansvarsskydd i händelse av dessa situationer och skyddet 
täcker skadeståndsansvaret för skador som orsakats de trans-
porterade varorna. Transportansvarsskyddet kan täcka skade-
ståndsansvaret som uppstår för den försäkrade i

•	  speditions- och terminaloperatörsverksamhet
•	  stuveriverksamhet 
•	  godstransport i vägtrafik i enlighet med lagen om vägbeford-

ringsavtal eller CMR-konventionen
•	  lagringsverksamhet som baseras på ett lagringsavtal. 

I speditions-, terminaloperatörs- och lagringsverksamhet utbe-
talas ersättning alltid upp till den ersättning som fastställs i den 
senaste versionen av Nordiskt Speditörförbunds allmänna 
bestämmelser (PSYM). I stuvningsverksamheten utgår dock en 
ersättning som alltid är upp till det belopp som fastställs i 
Hamnoperatörerna rf:s allmänna hamnoperatörsvillkor. En 
separat transportansvarsförsäkring behövs alltså inte!

Denna produktbroschyr gäller för verksamhetsansvarsförsäkring.

VILKA SKADOR ERSÄTTS? FÖR VEM?PRODUKT

Person- och sakskador som orsakas av verk-
samheten

Alla branscher

Person- och sakskador som orsakas av 
en produkt

Person- och sakskador samt ekonomiska 
skador som orsakas av misstag i ett  
konsultuppdrag

Tekniska konsulter

Ekonomiska skador på grund av misstag i ett 
uppdrag

Experttjänster

Advokat- och rättegångskostnader i  
anslutning till företagsverksamhet

Alla branscher

Skador som orsakats för försäkringstagaren 
eller försäkringstagarens kund av  
försäkringstagarens egendomsbrott.

Alla branscher, särskilt till 
exempel inom handelsbrans-
chen och branscher där  
pengar eller kundegendom 
hanteras

Ekonomisk skada som orsakats en sammans-
lutning eller en utomstående, för vilken den 
försäkrade enligt gällande rätt är skadestånd-
sskyldig när denne fungerar som ledamot i 
förvaltningsorganet

Alla branscher

Kostnader som försäkringstagaren ådragit 
sig till följd av ett dataintrång, ekonomiska 
skador orsakade av avbrott i verksamheten, 
ersättningsansvar för röjande av företags-
hemligheter.

Alla branscher

Rättegångskostnader och skadeståndsansvar 
i anslutning till immateriella rättigheter

Alla branscher med  
immateriella rättigheter

Verksamhetsansvars-
försäkring

Produktansvarsförsäkring

Konsultansvarsförsäkring

Professionsansvarsförsäkring

Rättsskyddsförsäkring

Förmögenhetsbrott-
försäkring

Ansvarsförsäkring för 
VD och styrelse

Databrottsförsäkring

IPR-försäkring

Importörer, producenter,  
tillverkare och B2B-säljare



Fjärrstyrda luftfartyg
Våra bra helhetskunder har möjlighet att lägga till en tilläggs-
produkt i verksamhetsansvarsförsäkringen i händelse av ersätt-
ningsansvar i anslutning till skador som orsakas av fjärrstyrda 
luftfartyg. Försäkringen uppfyller kraven i EU-förordningen.

Begränsad garantiförsäkring
Det är möjligt att kundspecifikt utöka verksamhetsansvarsför-
säkringen med en begränsad garantiförsäkring. Den ersätter 
försäkringstagarens kostnader i verksamhet som anges i försäk-
ringsbrevet när kostnaderna orsakas av korrigering av fel i 
resultatet av ett arbete som baserar sig på ett uppdragsavtal, 
eller en upprepning av arbetet, då felet baserar sig på försäk-
ringstagarens egen eller en arbetstagares, som står i anställ-
ningsförhållande till försäkringstagaren, prestationsfel för vilket 
försäkringstagaren är ansvarig enligt gällande rätt.

Med ett prestationsfel avses ett sådant fel i resultatet av ett 
arbete som, om det inte åtgärdas, medför att arbetsobjektet är 
funktionsodugligt eller utgör en risk för uppkomsten av person- 
eller sakskada. Med ett prestationsfel avses inte missnöje med 
kvaliteten på prestationen baserat på formen, utseendet eller 
annan liknande aspekt av resultatet av arbetet.

Giltighet
Försäkringen gäller inom det område som nämns i försäkrings-
brevet. Försäkringen ersätter alla skador som konstateras under 
försäkringens giltighetstid. Därför är det bra att ofta hålla 
försäkringen i kraft även efter att verksamheten har upphört, 
om det är sannolikt att en skada konstateras först efter att verk-
samheten upphört.

Vad ersätter försäkringen och hur?
Ersättningsbelopp och självrisk
Försäkringen ersätter de skador som hör till försäkringens 
ersättningsområde upp till det försäkringsbelopp som anteck-
nats i försäkringsbrevet. Försäkringsbeloppet utgör vid varje 
skadefall högsta gräns för försäkringsbolagets ersättningsskyl-
dighet i fråga om ersättningar, räntor, utrednings- och rätte-
gångskostnader samt skäliga kostnader för avvärjande av 
omedelbart hotande skada. 

Med kostnader för avvärjande avses de kostnader som uppstår 
för avvärjande, förhindrande eller begränsande av en skada 
som annars är oundviklig. Försäkringstagarens självrisk avdras 
vid varje skadefall från det skadebelopp som utbetalas. Försäk-
ringstagaren väljer självrisken i samband med tecknande av 
försäkring.

Preskription
Skadeanmälan ska inlämnas till försäkringsbolaget omedelbart, 
dock senast inom ett år från det att försäkringstagaren 
fått kännedom om sin eventuella ersättningsskyldighet. 

Om skadeanmälan inte inlämnas 
inom ovan nämnda tid, förlorar 
ersättningssökanden sin rätt till 
ersättning.

If hjälper till i utredningen  
av skadan och  
ersättningsansvaret
Om en skada har inträffat eller 
anspråk riktas mot försäkringsta-
garen bör du kontakta If direkt. 
Vårt bolag utreder skadestånds-
skyldigheten och skadebeloppet i det skadefall som ska ersättas 
samt betalar kostnaderna som orsakas av en eventuell rätte-
gång som gäller skadefallet.

En försäkring är ett avtal
Försäkringen baserar sig på ett försäkringsavtal. Det är viktigt 
att lämna korrekta begärda uppgifter när avtalet ingås, såsom 
arten på och omfattningen av den försäkrades verksamhet. 
Försäkringsskyddets omfattning och självrisk fastställs i avtalet 
och utifrån det betalas ersättning när en överraskande skada 
inträffar. I försäkringsbrevet redogörs för det centrala innehållet 
i avtalet. Det är viktigt att utan dröjsmål meddela felaktiga och 
bristfälliga försäkringsrelaterade uppgifter som du upptäckt. 
Försäkringsskyddet börjar då försäkringstagaren och försäk-
ringsbolaget kommer överens om att försäkringen börjar och 
gäller tillsvidare. Premiefakturan ska betalas på förfallodagen till 
det bankkonto som anges på fakturan. Försäkringen gäller när 
försäkringspremien betalas senast på förfallodagen. Om försäk-
ringspremien inte har betalts, kan försäkringsbolaget säga upp 
försäkringen att upphöra 14 dygn från det att anmälan om 
uppsägning har skickats. 

Försäkringsskyddet upphör då försäkringstagaren säger upp 
det skriftligen. Försäkringen kan sägas upp när som helst. 
Försäkringsbolaget har därtill rätt att säga upp försäkringen då 
försäkringsperioden byts.
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EXEMPEL PÅ SKADA
Företaget utförde rörinstallationer på ett daghem. En röran-
slutning brast, vilket resulterade i ett massivt vattenläckage 
som upptäcktes direkt nästa dag. Daghemmet hade totalre-
noverats innan skadan. Verksamheten kunde inte fortsättas 
på grund av vattenskadan. 
 
Företagets Verksamhetsansvarsförsäkring ersatte skadorna 
på daghemmet samt de skador som orsakats av avbrott i 
verksamheten.


