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1 Vakuutussopimus

1.1 Vakuutussopimusta koskevia yleisia maarayksia

1.1.1 Soveltamisala ja sovellettavat oikeussaannot

Naita ehtoja sovelletaan vakuutuskirjassa mainittuihin vakuutusturviin, ei kuitenkaan tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaisiin vakuutuksiin.
Liikennevakuutukseen ndita ehtoja sovelletaan, ellei liikennevakuutusta koskevassa pakottavassa lainsdadanndssa toisin saddeta.

Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ellei vakuutusehdoissa tai vakuutuskirjassa toisin maarata.

1.1.2 Vakuutussopimuksen osapuolet
Vakuutuksenottaja ja vakuutusyhtit ovat vakuutussopimuksen osapuolet.

1.1.3 Vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutusyhtion kanssa vakuutussopimuksen.

1.1.4 Vakuutettu
Vakuutettu on se, joka on henkildvakuutuksen kohteena tai jonka hyvaksi vahinkovakuutus on voimassa.

1.1.5 Korvaukseen oikeutettu

Korvaukseen oikeutettuja voivat olla

¢ vakuutettu

vakuutuksenottaja

pantti- tai pidatysoikeuden haltija

kiinnityksenhaltija

omaisuuden omistaja tai haltija

vahingonkarsinyt

se nimetty tai nimedmatdn henkild, jonka hyvaksi vakuutusturva on voimassa.

1.1.6 Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkilo
Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkil6 on vakuutussopimuslain 3 §:ssa tarkoitettu oikeushenkil®, joka huomioon ottaen hdnen
elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa laatu ja laajuus seka olosuhteet muutoin on vakuutusyhtion sopijapuolena rinnastettavissa kuluttajaan.

Kun kyseessa on elinkeinonharjoittajan ottama meri- tai muu kuljetusvakuutus tai vakuutus, jonka kohteena on ilma-alus, sovelletaan kuitenkin
ehtojen yritysasiakkaita koskevia ehtokohtia riippumatta elinkeinonharjoittajan toiminnan laadusta ja laajuudesta.

1.1.7 Yritysasiakas
Yritysasiakkaalla tarkoitetaan vakuutuksenottajaa, joka ei ole edelld tarkoitettu kuluttajaan rinnastettava oikeushenkild.

1.1.8 Vakuutussopimuksen sisalto
Yleiset ja tuotealuekohtaiset ehdot seka vakuutuskirja liitteineen maarittelevat vakuutussopimuksen sisallon. Yleisten ehtojen maardyksista
voidaan antaa tarkempia méarayksia tuotealuekohtaisissa ehdoissa.

1.2 Vakuutussopimuksen tekeminen ja voimassa pitaminen

1.2.1 Vakuutussopimuksen voimaantulo

Vakuutussopimus tulee voimaan, jollei muusta ajankohdasta ole erikseen sovittu, kun vakuutusyhtio tai vakuutuksenottaja on antanut tai
lahettanyt hyvaksyvan vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Jos kuitenkin on erityisia syita, esimerkiksi vakuutuksenottajan aikaisempien vakuutusmaksujen laiminlydnti, vakuutuksenantajan vastuu alkaa
vasta, kun ensimmaista vakuutuskautta koskeva maksu on suoritettu.

Jollei ole selvitysta siitd, mihin vuorokaudenaikaan vastaus tai hakemus on annettu tai Idhetetty, katsotaan taman tapahtuneen klo 24.00.

1.2.2 Vakuutussopimuksen kesto
Vakuutussopimus on jatkuva, ellei sitd sovita maaraaikaiseksi.

Jatkuva vakuutusturva on voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan ja maaraaikainen vakuutusturva sovitun ajan, ellei toinen sopijapuoli
naiden ehtojen mukaisesti paata vakuutussopimusta tai vakuutusturvaa.

Vuosierapaivalla tarkoitetaan paivaa, joka aloittaa vakuutuskauden.

1.2.3 Tietojen antaminen vakuutussopimusta tehtdessa tai muutettaessa

Vakuutuksenottajalla ja vakuutetulla on velvollisuus antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutusyhtion esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla
merkitysta vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun pitaa lisaksi vakuutuskauden aikana ilman
aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtiolle antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan tiedonantovelvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuutusyhtitta.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vahinkovakuutuksessa laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa, vakuutusyhtiolla on oikeus alentaa
korvausta tai evata se kokonaan. Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikea ja téaydellinen tieto olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun
suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty oikean ja taydellisen tiedon perusteella.
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Henkildvakuutuksessa vakuutusyhtié on tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin johdosta vastuusta vapaa, jos se ei olisi lainkaan mydntanyt
vakuutusta siind tapauksessa, etta oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu. Jos vakuutusyhtié olisi mydntanyt vakuutuksen korkeampaa maksua
vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, vakuutusyhtién vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niitéd ehtoja, joilla vakuutus
olisi myonnetty.

1.2.4 Vakuutustietojen yllapitaminen vakuutussopimuksen ollessa voimassa

Jos vakuutusturvaa varten ilmoitetuissa vakuutuksen kohteen olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa tapahtuu muutos, joka
olennaisesti lisda vahingonvaaraa, on vakuutuksenottajan ilmoitettava siita vakuutusyhtitlle etukateen tai yllattavissa tilanteissa kahden viikon
kuluessa vaaran lisdantymisesta.

Iimoittamisvelvollisuus koskee esimerkiksi toimialan muutosta, vakuutuksen kohteessa suoritettavia korjaus-, muutos- tai laajennustéita tai
kohteen kayttotarkoituksen muuttumista. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava myds esimerkiksi vakuutetun ryhman henkilémaaran olennaisesta
muutoksesta. Henkilén terveydentilassa tapahtuneet muutokset eivat edellyta ilmoittamista. limoitusta ei ole tehtava myoskaan
asuinrakennuksessa tehtdvista korjaustoista.

Jos vakuutuksenottaja on vahinkovakuutuksessa laiminly&nyt tiedonantovelvollisuutensa, vakuutusyhtiélld on oikeus alentaa korvausta tai evata
se kokonaan. Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin
se olisi ollut, jos oikea ja téaydellinen tieto olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty oikean ja téaydellisen tiedon perusteella.

Henkilévakuutuksessa vakuutusyhtio on ilmoitusvelvollisuuden laiminlydnnin johdosta vastuusta vapaa, jos se ei olisi pitdnyt vakuutusta voimassa
siind tapauksessa, etta ilmoitus olisi tehty. Jos vakuutusyhti6 olisi muuttanut vakuutusmaksua tai muita ehtoja, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu
siihen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutusta olisi jatkettu.

Kun vakuutuksenottajana on kuluttajaan rinnastettava oikeushenkil®, korvausta voidaan tassa ehtokohdassa mainitulla perusteella alentaa tai
evata se kokonaan, mikali vaaran lisdantymisesta ei ole ilmoitettu kuukauden kuluessa muutosta seuraavan vuositiedotteen saamisesta.

1.3 Vakuutussopimuksen muuttaminen

1.3.1 Vakuutuksenottajan aloitteesta tehdyt muutokset

Kun vakuutusyhtié saa tiedon vakuutuksenottajan toivomasta muutoksesta esimerkiksi vakuutusturvan laajuuteen, taytyy sen mahdollisimman
pian ilmoittaa, hyvaksytaankd muutos ja miten mahdolliset muutokset vaikuttavat vakuutussopimukseen.

Vakuutusyhtiélla on oikeus perid muutosta vastaava vakuutusmaksu tai velvollisuus palauttaa muutosta vastaava osa vakuutusmaksua.
Vakuutusmaksun palauttamisesta on tarkempia maarayksia jaliempana kohdassa "Vakuutusmaksun palauttaminen”.

Muutos astuu voimaan vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtién sopimasta ajankohdasta.

1.3.2 Vakuutusyhtion vakuutuskauden aikana tekemat muutokset
Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita

¢ kunvakuutuksenottaja on laiminlydnyt tiedonantovelvollisuutensa sopimusta tehtaessa tai muutettaessa

* kunvakuutuksenottajan vakuutusyhtitlle sopimusta tehtaessa tai muutettaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut olennainen vahingonvaaraa lisddava muutos, jota vakuutusyhtion ei voida katsoa ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa tai muutettaessa.

Saatuaan tiedon edellda mainitusta seikasta on vakuutusyhtié velvollinen ilmoittamaan ilman aiheetonta viivytysta siitd, miten ja mista
ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.

Ellei vakuutuksenottaja hyvaksy tehtyja muutoksia on hanelld oikeus irtisanoa vakuutussopimus tai vakuutusturva.

Jos vakuutusmaksusta menee veroa tai julkista maksua, sen maara peritddn voimassa olevan verokannan tai viranomaisen maarayksen
mukaisena.

1.3.3 Vakuutusyhtion vakuutuskauden vaihtuessa tekemat muutokset

1.3.3.1 Yritysasiakas tai julkisyhteisd

Kun vakuutuksenottajana on yritysasiakas tai julkisyhteis® tai kysymyksessa on ryhmavakuutus, voi vakuutusyhtié muuttaa vakuutusehtoja,
maksuja ja muita sopimusehtoja. Muutoksia noudatetaan seuraavasta vuosierdpaivasta alkaen. Vakuutusyhtién on ilmoitettava muutoksista
viimeistadn 30 vuorokautta ennen aiottua muutosajankohtaa.
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1.3.3.2 Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkil®
Kun vakuutuksenottajana on kuluttajaan rinnastettava oikeushenkild, on vakuutusyhtiélld oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa
vakuutusehtoja, -maksuja ja muita sopimusehtoja, kun muutoksen perusteena on

¢ lainsdadanndn muutos tai viranomaisen maarays

ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, kuten esim. poikkeuksellinen luonnontapahtuma, kansainvalinen kriisi tai suuronnettomuus

vakuutussopimuksessa mainitun indeksin muutos

Korvausmenon tai vakuutusmaksujen ja vakuutuskorvausten valisen suhteen muutos

vakuutuksenottajan tai muun korvaukseen oikeutetun vahinkokehitys. Talla perusteella ei kuitenkaan voida muuttaa

henkildvakuutuksen ehtoja tai maksuja

¢ muutokset vahinkoriskiin vaikuttavissa seikoissa kuten esimerkiksi vakuutuksenottajan, muun korvaukseen oikeutetun, vakuutuksen
kohteen tai vakuutettavan riskin asuin-, kaytto- tai sijaintipaikassa, idssa taikka toiminnassa

¢ vakuutusyhtion jalleenvakuutusehtojen muutos

¢ vakuutuksen hallinnointikustannusten muutos.

Vahinkotilastojarjestelman seka asiakkaan tunnusluvun muutosten perusteella tapahtuvat vakuutusmaksun muutokset eivat ole tassa
ehtokohdassa tarkoitettuja muutoksia.

Vakuutusyhtid voi tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoihin véhaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutusturvan keskeiseen
sisaltéon.

Muutoksia noudatetaan seuraavasta vuosierapaivasta alkaen. Vakuutusyhtion on ilmoitettava muutoksista viimeistdaan 30 vuorokautta ennen
vakuutuskauden alkua. Vakuutussopimus jatkuu muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano vakuutussopimusta tai vakuutusturvaa kirjallisesti
ennen uuden vakuutuskauden alkua.

Jos vakuutusyhtié muuttaa vakuutussopimuksen ehtoja tai maksuja muilla kuin tassa kohdassa esitetyilla perusteilla tai poistaa vakuutuksesta
voimakkaasti markkinoitua etua, tulee vakuutusyhtién irtisanoa vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyméan vakuutuskauden lopussa.

Irtisanomisesta ja vakuutusturvan paattymisesta on ilmoitettava vakuutuksenottajalle 30 vuorokautta ennen vakuutuskauden paattymista.

1.3.4 Palvelukanavan muutos
Mikali vakuutuksenottaja on valtuuttanut meklarin hoitamaan vakuutusasioitaan ja tama valtuutus paattyy, on vakuutusyhtiélla oikeus muuttaa
vakuutusmaksua. Maksumuutos tulee voimaan valtuutuksen paattymistd seuraavasta vuosierdpaivasta lukien.

1.4 Vakuutussopimuksen paattyminen

1.4.1 Sovittuna ajankohtana
Madraaikainen vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy sovittuna ja vakuutussopimukseen merkittyna paivana klo 24.00.

1.4.2 Vakuutuksenottajan ilmoituksesta

1.4.2.1 Yritysasiakas tai julkisyhteisd

Kun vakuutuksenottajana on yritysasiakas tai julkisyhteis®, voidaan vakuutussopimus tai vakuutusturva vakuutuksenottajan kirjallisesta
ilmoituksesta irtisanoa niin, ettd se paattyy vuosierdapaivasta. Vakuutussopimus tai vakuutusturva on talldin irtisanottava 30 vuorokautta ennen
vuosierapaiva3, ellei tuotealuekohtaisissa ehdoissa toisin maarata.

Jos vakuutuksenottaja ei hyvaksy ehtojen muutosta tai muusta kuin indeksikorotuksesta johtuvaa maksun korotusta, voidaan vakuutussopimus
tai vakuutusturva vakuutuksenottajan kirjallisesta ilmoituksesta paattaa vuosierapdivasta.

1.4.2.2 Kuluttajaan rinnastettava oikeushenkil®d

Kun vakuutuksenottajana on kuluttajaan rinnastettava oikeushenkild, voidaan vakuutussopimus tai vakuutusturva kirjallisesta ilmoituksesta
irtisanoa paattyvaksi milloin tahansa vakuutuskauden aikana. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu
voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30 paivaa.

Ellei vakuutuksenottaja ole maarannyt paattymisaikaa, padttyy vakuutussopimus tai vakuutusturva, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on jatetty
tai lahetetty vakuutusyhtidlle.
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1.4.3 Vakuutusyhtion ilmoituksesta
Vakuutusyhtién ilmoituksesta vakuutussopimus tai vakuutusturva voidaan irtisanoa vakuutuskauden aikana

¢ kunvakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on ennen vakuutusturvan myéntamista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja eika
vakuutusyhti6 oikean asianlaidan tuntien olisi mydntanyt vakuutusturvaa

¢ kunvakuutuksenottajan tai muun korvaukseen oikeutetun vakuutusyhtiélle sopimusta tehtéessa tai muutettaessa ilmoittamissa olosuhteissa
tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisadva muutos, jota
vakuutusyhtion ei voida katsoa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa tai muutettaessa

¢ kunvakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on tahallisesti tai térkedsta huolimattomuudesta laiminlyényt suojeluohjeiden
noudattamisen

e kunvakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti tai térkedsta huolimattomuudesta

¢ kunvakuutuksenottaja on yritysasiakas, joka on viranomaisten toimesta todettu maksukyvyttdmaksi

e kunvakuutuksenottaja on yritysasiakas, joka on asetettu selvitystilaan

¢ kunvakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut vakuutusyhtiélle vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta

¢ ryhmaetuvakuutuksessa, kun vakuutuksenottaja on eronnut tai erotettu ryhmasta.

Vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy 30 vuorokauden kuluttua irtisanomisesta. Yritysasiakkaan maksukyvyttdmyyden ja selvitystilaan
asettamisen johdosta vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy 14 vuorokauden kuluttua irtisanomisesta.

Vakuutusyhtion on suoritettava irtisanominen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd, kun vakuutusyhtié on saanut tiedon irtisanomiseen
oikeuttavasta perusteesta.

Vakuutussopimuksen tai vakuutusturvan irtisanomisesta vakuutusmaksun maksamisen laiminlyénnin johdosta maarataan jaljempana kohdassa
"Maksamaton vakuutusmaksu ja irtisanominen".

1.4.4 Vakuutuskauden paattyessa

Vakuutusyhtiélla on oikeus vapaasti irtisanoa vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyvaksi vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen
suoritetaan kirjallisesti viimeistaan 30 vuorokautta ennen vakuutuskauden paattymista. Kun vakuutuksenottajana on kuluttajaan rinnastettava
oikeushenkild, eika kyseessa ole ryhmavakuutus, irtisanomisilmoituksessa mainitaan irtisanomisen peruste.

Tata oikeutta ei ole vakuutusyhtitlld sairauden varalta otetun kuolemantapausturvan osalta muutoin kuin silloin, kun kysymyksessa on
ryhmavakuutus.

1.4.5 Muut syyt
Vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy myos

¢ vakuutetun omaisuuden omistajan vaihtuessa, ei kuitenkaan osamaksulla myydyn omaisuuden haltijan muuttuessa omistajaksi eika
omaisuuden siirtyessa kuolinpesalle. Omistajan vaihtuessa omaisuuden vakuutusturva on kuitenkin voimassa uuden omistajan hyvaksi 14
vuorokauden ajan omistusoikeuden siirrosta, jollei han ole sitd muuten vakuuttanut. S3anndsta ei sovelleta kuljetusvakuutukseen.

¢ kun yritysasiakas on asetettu konkurssiin

¢ henkildvakuutuksissa silloin, kun vakuutussopimuksessa mainittu enimmaismaara tai -aika on tayttynyt tai vakuutettu on kuollut.

1.5 Vakuutusmaksu
1.5.1 Vakuutusmaksun suorittaminen
Vakuutusmaksut on maksettava viimeistaan sovittuina erdpaivina.

Mikali erépaivan ja laskun paivayksen erotus on alle 30 vuorokautta, tulee vakuutusmaksu maksaa 30 vuorokauden kuluessa laskun paivayksesta.
Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa vakuutuskautta koskevan maksun suorittaminen on vakuutuksenantajan vastuun alkamisen edellytyksena.

Jos vakuutusmaksusta maksetaan maksun eradntyessa vain o0sa, jaetaan osasuoritus vakuutussopimuksen eri vakuutusturvien kesken. Kunkin
vakuutusturvan osaksi tuleva summa lasketaan talléin sen mukaan, kuinka suuri on kyseisen vakuutusturvan maksun osuus koko
vakuutusmaksusta. Jos vakuutuksenottajan maksama maksu ei riitd kaikkien vakuutusturvien maksamiseen vakuutuksenottajalla on oikeus
maksun suorittamisen yhteydessa maarata mita vakuutusturvien maksuja suorituksella lyhennetéan.

Jos vakuutuksenottaja on kokonaan tai osittain laiminlydonyt vakuutusmaksun maksamisen maksun eraantyessa tilanteessa, jossa han on jo
aiemmin suorittanut tulevaan aikaan kohdistuvia muita vakuutusmaksuja, vakuutusyhtiélla on oikeus kohdistaa jo maksetut vakuutusmaksut
myds laiminlydtyjen vakuutusmaksujen kattamiseen, ellei vakuutuksenottaja maksun maksamisen laiminly6tyaan viipyméattd nimenomaisesti
ilmoita vakuutusyhtidlle, ettei han halua jo maksettua maksua jaettavaksi eri vakuutusturvien kesken.

Jos koko vakuutusmaksua ei makseta erapaivaan mennessa, erdantyvat kaikki vakuutussopimuksen vakuutuskauden jaljella olevat maksuerat
heti, jos vakuutusyhtid niin haluaa. Erdantyvien maksuerien laskentaperusteet eivat muutu.

1.5.2 Viivastyskorko
Jos vakuutusmaksua ei suoriteta madraaikana, peritaan mysdhastymisajalta vuotuista viivastyskorkoa korkolain mukaisesti.
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1.5.3 Asiakkaan tunnusluku vakuutusmaksun perusteena
Kun vakuutusmaksu maaraytyy tekijastd, joka muuttuu vakuutuskauden aikana, taytyy vakuutuksenottajan toimittaa vakuutusyhtidlle
vakuutussopimusta voimaan saatettaessa ja uudistettaessa sekad vakuutuksen paattyessa vakuutusmaksun laskemiseen tarvittavat tunnusluvut.

Jos lopullinen maksu maaraytyy veloitettua maksua suuremmaksi, on vakuutuksenottaja velvollinen maksamaan erotuksen. Jos lopullinen maksu
on veloitettua pienempi, on vakuutusyhtid velvollinen palauttamaan likkaa perityn maaran. Vakuutusyhtiolla on kuitenkin aina oikeus peria
vahintaan kulloinkin kaytdssé oleva vahimmaismaksu.

Ellei vakuutuksenottaja lopullisen vakuutusmaksun laskemiseksi tai vakuutussopimuksen uudistamiseksi anna vakuutusyhtidlle pyydettyja tietoja
kuukauden kuluessa, on vakuutusyhtiélla oikeus vahvistaa vakuutusmaksu kohtuulliseksi katsomaansa maaraan.

Vakuutusmaksun maarittamista varten on vakuutusyhtidlla oikeus saada tarvittavat tiedot vakuutuksenottajan kirjanpidosta ja muista
kaytetyista tiedostoista.

1.5.4 Maksamaton vakuutusmaksu ja irtisanominen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuutusmaksun maksamisen edelld kohdassa "Vakuutusmaksun suorittaminen” tarkoitetussa
madraajassa, vakuutusyhtidlla on oikeus irtisanoa vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyvaksi aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua
irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta. Jos vakuutuksenottaja kuitenkin suorittaa koko vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan
paattymista, vakuutussopimus tai vakuutusturva ei paaty irtisanomisajan kuluttua.

Jos vakuutuksenottajana on kuluttajaan rinnastettava oikeushenkild eikd kyseessa ole ryhmavakuutus ja maksun laiminlydnti on johtunut
vakuutuksenottajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden, tydttdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa
syytdan, vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14 péivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutussopimus
tai vakuutusturva paattyy kuitenkin viimeistaén kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan paattymisestd. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava
kirjallisesti vakuutusyhtidlle tassa tarkoitetusta maksuvaikeudesta viimeistaan irtisanomisaikana.

1.5.5 Viivastyneen vakuutusmaksun suorittaminen

1.5.5.1 Vahinkovakuutus

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko viivastyneen vakuutusmaksun sen jalkeen, kun vakuutus on paattynyt, vakuutusyhtion vastuu alkaa maksun
suorittamista seuraavasta paivasta. Vakuutus on talldin voimassa alun perin sovitun vakuutuskauden loppuun siita lukien, kun vakuutus tuli
uudelleen voimaan. Mikali kumpikaan osapuoli ei irtisano sopimusta, vakuutus jatkuu vakuutuskauden paatyttya sen sisdltéisena kuin se olisi
jatkunut, jollei se olisi lainkaan valilla paattynyt.

Jos vakuutusyhtio ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta vakuutusta uudelleen voimaan, se ilmoittaa 14 vuorokauden kuluessa vakuutusmaksun
suorittamisesta vakuutuksenottajalle, ettei se suostu ottamaan maksua vastaan.

1.5.5.2 Henkildvakuutus

Henkilévakuutus, joka on paattynyt muun kuin ensimmaisen vakuutusmaksun suorittamatta jattamisen vuoksi, tulee uudelleen voimaan, jos
vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta jatetyn vakuutusmaksun kuuden kuukauden kuluessa vakuutuksen paattymisesta. Jos vakuutus tulee
uudelleen voimaan, vakuutuksenantajan vastuu alkaa maksun suorittamista seuraavasta paivasta. Vakuutus tulee voimaan sen sisdltéisena kuin
se voimaan tullessaan olisi, mikali vakuutus ei olisi lainkaan valilla paattynyt.

Jos vakuutuksenottajana on yritysasiakas tai kysymyksessa on ryhmavakuutus ja vakuutusyhti6 ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta

vakuutusta uudelleen voimaan, se ilmoittaa 14 vuorokauden kuluessa vakuutusmaksun suorittamisesta vakuutuksenottajalle, ettei se suostu
ottamaan maksua vastaan.

1.5.6 Vakuutusmaksun palauttaminen

Kun vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy, vakuutusmaksun perusteena oleva vakuutusmaarg, sitd vastaava lukuarvo tai omavastuu
muuttuu, palauttaa vakuutusyhtio vakuutusmaksusta sen osan, joka vastaa muutoksen aiheuttamaa vakuutusmaksun vahenemista. Palautettavaa
maaraa laskettaessa kaytetddn 360 pdivdaa/vuosi ja 30 pdivaa/kuukausi.

Vakuutusyhtiolla on oikeus pitaa koko vakuutusmaksusta kymmenen prosenttia vakuutusturvan hoitokuluina.

Jos palautettava maksu olisi vahemman kuin 8 euroa, ei vakuutusyhtiélléd ole velvollisuutta palauttaa maksua.

Vakuutusyhtiolla on oikeus vahentaa palautettavasta vakuutusmaksusta maksamattomat eradntyneet vakuutusmaksut ja muut eraantyneet
saatavat.

Sopimuksessa tapahtuneiden muutosten aiheuttamia vakuutusmaksujen palautuksia ei makseta erikseen, vaan ne pienentavat sopimuksen
seuraavia maksueria.

Vakuutusmaksua ei palauteta, jos vakuutuksenottajana on yritysasiakas tai julkisyhteis® ja vakuutussopimus tai vakuutusturva paattyy sen
jalkeen, kun vakuutuksen kohde on tuhoutunut tai koko vakuutusmaéra on kaytetty vahingon korvaamiseen.

Vakuutusmaksua ei palauteta mydskaan, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan tiedonantovelvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti.
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2 Vakuutustapahtumaa koskevia maarayksia

2.1 Vakuutustapahtuma
Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan tuotealuekohtaisissa vakuutusehdoissa tarkemmin maariteltya tapahtumaa, jonka toteutuminen ja ajankohta
on akillinen ja ennalta arvaamaton.

Vakuutusturva ei kata vahinkoa, jonka syntymiseen on vaikuttanut

¢ ydinase, ydinvahinko tai muu siihen rinnastettava tapahtuma riippumatta siita, mika on aiheuttanut kyseisen tapahtuman

* sotatai sotatoimen tapaiset olosuhteet, sisallissota, invaasio, kapina, vallankumous tai sen yritys, sotilaallinen voimankaytto tai omaisuuden
kansallistaminen tai tuhoaminen valtionjohdon tai muiden viranomaisten toimesta tai kaskysta (ehtokohtaa on tdsmennetty
henkilévakuuttamisalueen tuotealuekohtaisissa ehdoissa)

¢ lakko tai tyénseisaus

+ terroriteko (ei koske henkildvakuutuksia)

e Vakuutusturva kattaa kuitenkin yhteensa enintaan miljoonaan euroon saakka yhden vakuutuskauden aikana samalle
vakuutuksenottajalle Suomessa tapahtuneet terroriteon aiheuttamat vastuuvahingot.

e Lisaksi vakuutusturva kattaa Suomessa, Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa, Virossa, Latviassa tai Liettuassa tapahtuneen omaisuus- tai
keskeytysvahingon, jonka syyna tai laajuuteen suoraan tai valillisesti vaikuttavana tekijana on terroriteko (terrorivahinko) mainitussa
maassa. Enimmaiskorvausméairi kaikkien vakuutusyhtion (ml. em. maiden If-yhtididen) vakuutuksenottajien ja vakuutettujen kesken
on 50.000.000 euroa. Siind tapauksessa, ettd vakuutusyhtidlla on aihetta olettaa, ettd vakuutettujen etuuksien yhteenlaskettu
vahinkomaara ylittda 50.000.000 euroa, korvaus maksetaan sen jalkeen, kun vakuutusyhtid on lopullisesti arvioinut yhteenlasketun
vahinkomaaran. Vakuutusyhtion on tehtédva arvio kolmen kuukauden kuluessa vakuutustapahtumasta. Jos yhteenlaskettu
vahinkomaara ylittda 50.000.000 euroa korvataan kullekin vakuutuksenottajalle ja vakuutetulle vahingosta se o0sa, joka vastaa
50.000.000 euron suhdetta yhteenlaskettuun vahinkomaaraan.

* Terrorivahinkoon perustuva korvausvaatimus on esitettava vakuutusyhtitlle kolmen kuukauden kuluessa vakuutustapahtumasta. Jos
korvausvaatimus esitetdan myéhemmin, vaatimusta ei oteta huomioon yhteenlasketussa vahinkomaarassa eikd vahinkoa korvata.

¢ Yhteenlaskettua vahinkomaaraa arvioitaessa sisallytetddn vahingon maaraén kaikki vahingot, jotka johtuvat samasta terroriteosta ja
aiheutuvat 48 tunnin kuluessa terroriteosta.

¢ Omaisuudeksi ei katsota moottoriajoneuvoja, eika kuljetusvakuutuksella vakuutettua omaisuutta.

Vahinkoa ei korvata silloin, kun joku muu takuun tai muun sopimuksen perusteella vastuullinen osapuoli korvaa vahingon.

2.2 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahinkoja
Vakuutuksenottajan ja muun korvaukseen oikeutetun tulee noudattaa lakeja ja asetuksia seka viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita.

Vakuutusyhtion vakuutusehdoissa, vakuutuskirjassa tai muutoin vahingon ehkaisemiseksi ja rajoittamiseksi antamia suojeluohjeita on
noudatettava.

Valmistajan tai myyjan antamia koneiden ja laitteiden tai vaihto-omaisuuden sailytys-, kasittely-, kaytt6- ja huolto-ohjeita on noudatettava.
Tulta, palavia nesteita ja kaasuja, rajéhtavia ja muita vaarallisia aineita on kasiteltava huolellisesti niin, ettei niistd aiheudu vaaraa ja vahinkoa.
Vakuutussopimukseen voidaan lisaksi liittaa tuotealuekohtaisia suojeluohjeita.

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittémaésti uhatessa vakuutuksenottajan ja muun korvaukseen oikeutetun tulee ryhtya valittémasti suojaus-
ja pelastustoimiin seka muutoinkin kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta.

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitad vahaisena, laiminlyényt edella
mainitut velvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta vahentaa tai sita ei makseta ollenkaan.

2.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa, jos vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti.

Vakuutusyhtio voi alentaa korvausta tai kieltaytya kokonaan korvauksen maksamisesta, jos vakuutuksenottaja tai muu korvaukseen oikeutettu
on aiheuttanut vakuutustapahtuman

torkealla huolimattomuudella

torkealla liikenneturvallisuuden vaarantamisella

ollessaan alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena ja se on vaikuttanut vahingon syntymiseen
ollessaan tekemassa lainvastaista tekoa.
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2.4 Samastaminen
Mité ehdoissa todetaan vakuutuksenottajasta tai muusta korvaukseen oikeutetusta, kun kysymys on vakuutustapahtuman aiheuttamisesta,
suojeluohjeiden noudattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti siihen, joka:

¢ vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena olevasta moottorikdyttéisestd tai hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta taikka
ilma-aluksesta

¢ omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutuksenottajan kanssa ja kayttaa sitad yhdessa hanen kanssaan

e asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayttaa vakuutuksen kohdetta hanen kanssaan.

Mité edelld on sanottu vakuutuksenottajasta ja muusta korvaukseen oikeutetusta, kun kysymys on suojeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan
vastaavasti henkiloon, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan tai muuhun korvaukseen oikeutettuun olevan ty6- tai virkasuhteen perusteella on
huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

2.5 Toimenpiteet vahingon tapahduttua

2.5.1 Vakuutuksenottajan toimenpiteet

Vakuutustapahtumasta on viipymatta ilmoitettava vakuutusyhtiéén vahingon tarkastus- ja muita toimenpiteita varten. Jos kysymyksessa on
rikos, on ilmoitus tehtdva myds poliisille. Tehdysta rikoksesta pitda vaatia rangaistus.

Vakuutuksenottajan ja muun korvaukseen oikeutetun tulee ryhtya toimenpiteisiin vahinkojen torjumiseksi ja rajoittamiseksi seka osallistua
mahdollisuuksiensa mukaan vahingon syyn selvittamiseen.

Jos vakuutustapahtuma on ulkopuolisen aiheuttama, on vakuutuksenottajan ja muun korvaukseen oikeutetun ilmoitettava vakuutusyhtidlle
vahingosta vastuussa olevan nimi, osoite ja muut tiedot sekda muutoinkin ryhdyttava tarpeellisiin toimiin vakuutuksenantajan oikeuden
sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.

Jos nadihin toimenpiteisiin ryhtyminen on laiminly6ty tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, vakuutusyhtiolla on oikeus
alentaa korvausta tai evata se kokonaan.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuutuksenantajalle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta, vakuutusyhtidlla on oikeus alentaa korvausta tai evata se kokonaan.

2.5.2 Vakuutusyhtion toimenpiteet
Vakuutusyhtidlla on oikeus korvauksen rahana maksamisen asemasta uudelleen rakennuttaa, hankkia tai korjauttaa havinnyt tai vahingoittunut
omaisuus.

Vakuutusyhtiélla on oikeus madrata rakentaja tai korjaamo, joka uudelleen rakentaa tai korjaa vahingot, tai maarata hankintapaikka, josta
vastaavanlainen omaisuus hankitaan.

Vakuutusyhti6 ei vastaa ennen korvauspaatdksen tekemistd aiheutuneista kustannuksista ja selvittelykuluista.

2.6 Korvauksen hakeminen
2.6.1 Vahinkoilmoitus
Korvauksen maksamisen perusteena on vahinkoilmoitus, johon tulee sisaltya tiedot

¢ vakuutuksesta ja korvauksen hakijasta yhteystietoineen
¢ vakuutustapahtumasta; mitd, miten, missa ja milloin sattui tai todettiin.
¢ vahingon maarasta tai arvio siita.

Vakuutusyhtion vaatiessa vahinkoilmoitus on toimitettava kirjallisesti ja vakuutuksenottajan tai muun korvaukseen oikeutetun on se
allekirjoitettava.

2.6.2 Muut tiedot
Lisdksi hakija on velvollinen antamaan muita tarpeellisia tietoja ja asiakirjoja vahingon korvattavuuden, sen méaran, korvaukseen oikeutetun ja
vahingon aiheuttajan osoittamiseksi.

2.6.3 Kiinnitetty omaisuus

Kun on kyse maaraltaan sellaisesta korvauksesta, etta kiinnityksenhaltijalla on voimassa olevan oikeuden mukaan oikeus korvaukseen,
suoritetaan korvaus vakuutuksenottajalle, jos han on selvittanyt, ettd omaisuus on vapaa velan vakuudeksi vahvistetuista kiinnityksista taikka
kiinnityksenhaltijat ovat suostuneet korvauksen suorittamiseen.
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2.7 Korvauksen suorittaminen

2.7.1 Korvauksen maksamisen ajankohta

Kun vakuutusyhti6 on saanut vakuutustapahtuman selvittamiseen tarvittavat asiakirjat, taytyy sen kuukauden kuluessa niiden saapumisesta
suorittaa vakuutussopimuksen mukainen korvaus.

Jos syntyy erimielisyytta korvauksen maarasta, taytyy vakuutusyhtion suorittaa edelld mainitussa ajassa korvauksen riidaton osa.

Mydhastymisajalta vakuutusyhtién on suoritettava vuotuista korkoa korkolain mukaan. Vakuutusyhti¢ ei suorita viivastyksen johdosta muita
korvauksia.

2.7.2 Maksamattoman vakuutusmaksun tai muun saatavan vahentaminen korvauksesta
Vakuutusyhti6lla on oikeus vahentaa kaikki maksamattomat vakuutusmaksut ja muut saatavat korvauksesta, ellei voimassa olevassa laissa ole
toisin sanottu.

oo se e

3 Yleisia maarayksia

3.1 Kansainvaliset pakotteet

Vakuutus ei ole voimassa eika siita suoriteta mitaan korvauksia, mikali vakuutusturvan myéntaminen tai korvausten maksaminen olisi vastoin
Yhdistyneiden Kansakuntien paatdslauselman taikka Euroopan unionin, Norjan tai Amerikan yhdysvaltojen lakien tai maaraysten mukaisia
kauppa- tai taloudellisia pakotteita, kieltoja tai rajoituksia.

3.2 Inflaatiosuoja
Vakuutusmaara ja vakuutusmaksu on sidottu indeksiin, jos tuotealuekohtaisissa ehdoissa tai vakuutuskirjassa niin mainitaan.

3.3 Valuuttasaannot
Kun vakuutusmaksu, vahingonkorvaus tai muu maksu suoritetaan ulkomaanvaluutassa, kdytetdan muuntokurssina maksuunpanopdivan
keskikurssia.

3.4 Muutoksen hakeminen vakuutusyhtion tekemaan paatokseen

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on tyytymatoén vakuutusyhtitn paatdkseen, voi han vieda paatoksen ratkaisusuosituksia antavan
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) kasiteltavaksi tai nostaa kanteen vakuutusyhtiota vastaan. Kanne voidaan panna vireille
vakuutusyhtién kotipaikan, Suomessa olevan asianosaisen kotipaikan taikka Helsingin, Lansi-Uudenmaan tai Varsinais-Suomen karajaoikeudessa,
ellei oikeuspaikkaa koskevista normeista muuta johdu. Vakuutusyhtion tekemaan paatokseen on oikeuden menettamisen uhalla haettava
muutosta kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion paatoksesta.

3.5 Vakuutusyhtion oikeus korvauksen takaisinhakuun

Kun vakuutusyhtio suorittaa korvausta vahingosta, josta joku muu on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa, siirtyy vahingon
karsineen oikeus vaatia korvausta vahingon aiheuttajalta vakuutusyhtidlle. Vakuutusyhtién oikeus korvaukseen on kuitenkin vain maksettuun
korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut yksityishenkil taikka tyontekija, virkamies tai naihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettava muu
henkild, syntyy vakuutusyhtidlle takautumisoikeus kyseista henkiléa kohtaan vain, jos tdma on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeasta
huolimattomuudesta tai jos han on korvausvastuussa vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta. Henkildvakuutuksessa tama
takautumisoikeus koskee ainoastaan sairauden tai tapaturman aiheuttamia kustannuksia ja varallisuuden menetyksia.

Vakuutusyhtid saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa korvauksen tai osan siita takaisin siltd vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai
vakuutettuun samastettavalta henkil6lta, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlyényt ndissa ehdoissa tai laissa saadetyn
velvollisuutensa.

Taman kohdan maarayksista voidaan poiketa, jos tuotealuekohtaisissa ehdoissa on toisin mainittu.
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