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Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on vakuutustoiminnan, siihen liittyvan
liketoiminnan ja asiakassuhteiden hoitaminen. Tah&an kuuluvat myos naiden
yhtididen seka niiden liitdnnaistoimintojen piiriin kuuluvien tuotteiden ja
palvelujen myynti ja markkinointi, myds suoramarkkinointi.

Asiakaspuheluiden nauhoittamisen tarkoituksena on kehittdd puhelinasiakas-
palvelun laatua, kasittden eri osapuolten asiakaspalvelun varmistaminen ja
kehittdaminen.

Taman lisaksi voidaan nauhoittaa myos yhtién palveluksessa tai sen lukuun
tyoskentelevien keskinaisia puheluita.

Rekisterin tietoja tydnantajalla on oikeus kayttaa liséksi yksityisyyden suojasta
tydelamassa annetun lain (759/2004) 17 §:n 2 momentin 1-3 kohdissa yksi-
I6idyissa tilanteissa tydsuhteen paattdmisen perusteen toteennayttamiseksi,
naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986) tarkoi-
tetun héirinnén tai ahdistelun taikka ty6turvallisuuslaissa (738/2002) tarkoite-
tun hairinnén ja epéasiallisen kaytoksen selvittémiseksi ja toteen nayttami-
seksi seka tydtapaturman tai muun tyéturvallisuuslaissa tarkoitettua vaaraa tai
uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittdmiseksi.

puheluiden tallentamisen tarkoitus on myds eri osapuolten asiakaspalvelun
varmistaminen ja kehittdminen.

HenkilGtietojen saanndollinen
luovutus

Vakuutusyhti6 voi luovuttaa henkildtietoja asiakkaan suostumuksella seka
tietojen luovutushetkelld voimassa olevan lainsaadanndn mukaisissa tilanteis-
sa.

Henkilotietojen siirto
Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Rekisterista voidaan siirtaa tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalu-

een ulkopuolelle esimerkiksi

- rekister6idyn toimeksiannosta tai rekisterinpitdjan ja rekisteréidyn vélisen
sopimuksen taytantdon panemiseksi, kuten esimerkiksi vakuutussopi-
muksen mukaisten velvollisuuksien toteuttamiseksi ulkomailla sattuneis-
sa vahingoissa tai rekisterdidyn asuessa tai oleskellessa ulkomailla

- rekisterinpitjan ja sivullisen vélisen, rekisterdidyn edun mukaisen sopi-
muksen tekemiseksi tai taytantdon panemiseksi, kuten esimerkiksi va-
kuutussopimuksen mukaisten velvollisuuksien toteuttamiseksi ulkomailla
sattuneissa vahingoissa tai rekisterdidyn asuessa tai oleskellessa ulko-
mailla.

- siirron ollessa tarpeen rekisterdidyn elintdrkedn edun suojaamiseksi
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siirron ollessa tarpeen tarkeéan yleisen edun turvaamiseksi tai oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittamiseksi, puolustamiseksi tai ratkaisemiseksi tai
silloin, kun tiedon saannista yleisin tai erityisin perustein on nimenomai-
sesti saadetty.

Mika tietoja siirretddn muusta syysta Euroopan unionin tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle, siirto edellyttaa, etta

kyseisessd maassa taataan tietosuojan riittava taso tai

rekisterinpitdja antaa sopimuslausekkein tai muulla tavoin riittavat takeet
henkildiden yksityisyyden ja oikeuksien suojasta tai

rekisterdity on antanut yksiselitteisen suostumuksensa siirtoon.

Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

6.

Tietojenkasittelyvaltuuksien hallinnan avulla valvotaan, etté rekisterin
tietoja saavat kasitella vain siihen oikeutetut henkil6t.

Rekisterin tietoja kasittelevét henkilét ovat lakiséateisen salassapitovel-
vollisuuden alaisia ja ovat allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen.
Asiakasrekisteria pidetaan tietoverkossa, joka on eristetty julkisesta
tietoliikenneverkosta palomuuriratkaisujen avulla.

Julkisessa tietoliikenneverkossa siirrettavat luottamukselliset tiedot
salataan teknisin keinoin.

Asiakirja-aineistot séilytetdén kulunvalvonnan avulla suojatuissa tiloissa
ja niiden kayttda valvotaan kayttdvaltuuksien hallinnan avulla.

Tietoja sailytetdan enintdan kolme kuukautta ellei timén aikana muuta
syyta sdilyttaa tiedot pidempaan ilmene.

REKISTERIIN TALLENNETTAVIEN
INFORMOINTI

Mahdollisesti nauhoitettavien puheluiden alussa asiakasta informoi-
daan nauhoitteella "Tallennamme puhelut palvelumme laadun kehit-
tamiseksi".

Myds www.if.fi verkkosivuilla mainitaan asiakaspuhelujen nauhoitta-
minen.

Henkilbkuntaa on informoitu asiasta siséisesti.
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Rekisteriseloste

If Vahinkovakuutusyhtido Oy:n puheluiden nauhoittamista
koskeva henkilorekisteriseloste

Rekisteroityihin liittyvat tietoryhmat ja tiedot

Puheluiden tallennusjéarjes-
telmaan voidaan tallentaa
seuraavat tiedot:

If Vahinkovakuutusyhtié Oy:n asiakaspuheluiden nauhoituksen piiriin kuuluvat
010 19-alkuisiin numeroihin tulevat asiakaspuhelut.
- puhelun alku- ja loppuaika ja kesto (paivamaara ja kellonaika)
- operaattorin keskusjohtotieto
- puhelinkeskustelun sisaltd
- toimihenkildn puhelimen kayttajatunnus ja numero
- asiakkaan puhelinnumero, mikali numero ei ole salainen
- asiointitietoja (esim. asiakkaan valikkovalinta)
- muita teknisia tietoja (esim. tietokantaviite)
e toimihenkilén raportoima jalkikasittelyvalinta
e puhelinnumero, johon asiakas on soittanut
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