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Viktiga anvisningar i ett notskal

Vardagar kl. 8-18 finsk tid

If Bilersattningstjanst

telefon ~ +358 10 19 18 18
fax +358 10 514 1080
e-post motor@if.fi

Om du insjuknar eller rakar ut for ett olycksfall, kontakta vardagar
kl. 9—17 var avdelning fér personersattningar utomlands

telefon  +358 101918 18

fax +358 10 514 4137

e-post travel@if.fi

| 6vriga skadedrenden betjanas du av ersattningstjénsten for
privatkunder vardagar kl. 8-18 finsk tid
telefon ~ +358 10 19 18 18

Da du ringer fran utlandet, ska du lagga till ifragavarande lands
prefixnummer fér utlandssamtal till dessa telefon- och faxnummer.
Da du ringer fran en mobiltelefon behdvs inget prefixnummer fér
utlandssamtal, utan det récker med att ldgga till ett plustecken

(+) framfér numret.

If Nodjour vardagar kl. 18-8 och veckoslut
telefon  +358 800 1 3800

Om du behover bargningshjalp utomlands,
ring +358 10 515 8777

NOQJOUN ..ot

Sa har soker du ersattning av skadevallaren .................

| Ryssland
Trafikmilisens nédnummer 02
Green Card-byrans journummer +7 495 6412 787

. Radda personer i livsfara, skét om de skadade.

. Foérhindra ytterligare olycksfall.

. Ring nédnumret.

. Tillkalla alltid polis till platsen, om det &r fraga om en person-,
alg- eller stoldskada eller skadegorelse.

5. Gor skadeanmalan, vid en trafikskada tillsammans med den

andra parten.
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Las denna handledning i god tid fére din bilresa utomlands
och ta med den pa resan.

Mer information om:

— trafikolyckor pa sidan 5

stold- och brandskador samt skadegorelse pa sidan 5
bréckageskador pa bilen pa sidan 5.

If Skadeforsakringsbolag Ab:s forsakringar regleras i lagen om forsakringsavtal och 6vrig finsk lagstiftning. Ifs verksamhet 6vervakas av
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, www.finanssivalvonta.fi, tfn 0800 050 99 och fax 010 831 5328.



Forsakringarna i ordning

Det l6nar sig att forbereda sig vl infor resan da du beger dig
utomlands: [dmna in ditt fordon pa service och se dver dina
forsakringar. Beakta atminstone foljande:

— Den lagstadgade trafikforsdkringen ersatter aldrig skador pa
den skyldiga partens bil. Darfor [6nar det sig ocksa for dig att
komplettera det skydd som trafikférsdkringen ger med en frivillig
kaskoforsakring.

— Kaskofdrsakringen géller i Europa och i Green Card-landerna
utanfér Europa.

— Ansvarsforsakringsskydden utomlands géller i sadana Green
Card-avtalslander som inte hor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), med undantag av Iran.

— Bilserviceskydden och Kontinuitetsskyddet galler utomlands i
form av Bilserviceskydd utomlands. Du har nytta av skyddet,
om din bilfard ovantat avbryts utomlands.

— Vid skador som intréffar utanfér Norden tillampas férhojda
sjalvrisker.

— Om du rékar ut for en kaskoskada utanfér Norden, avdras fran
den ersdttning som betalas ut en hjd sjélvrisk. Den hojda sjalv-
risken ar den sjalvrisk som antecknats i forsakringsbrevet till
dubbelt belopp. | Ryssland, Vitryssland, Moldavien, Ukraina,
Estland, Lettland, Litauen, Polen och utanfér Europa tilldmpas
fyrdubbel sjalvrisk. Vid stéldskador &r sjélvrisken 25 % av skade-
beloppet, dock minst den fyrdubbla sjalvrisken for stoldskada.

— Din egen Kaskoforsakring som inkluderar Kollisionsskydd ersatter
skador som intréffat utomlands ofta snabbare och enklare &n
den utldndska trafikférsakringen, &ven om motparten skulle vara
skyldig till skadan.

— Gront kort eller Green Card &r ett intyg 6ver att du har en
gallande trafikforsakring. Du kan bestalla intyget utan avgift
pa Internet pa var webbplats iffi.

— Utanfér Norden behdver du ett Grént kort, &ven om det inte
ar obligatoriskt. Exempelvis i Spanien maste du pa polisens
uppmaning alltid kunna bevisa att du har en géllande forsakring.

— If Hemférsakring ersatter ocksa skador pa resgodset utomlands
i enlighet med den skyddsniva och den sjélvrisk som du valt.
Notera emellertid att forsakringen omfattar [6sére som du
forvarar i bilen, husbilen, sldapvagnen eller husvagnen upp till
hégst 3 500 euro. Kom ihdg att aldrig [@mna vardefull egendom
ens i ett ldst fordon utan uppsikt.

Bestall Green Card
direkt pa webben iffi. :

— Om du insjuknar under resan eller skadas i ett olycksfall, ersatter

den resenarforsékring som ingdr i If Reseforsakring vardkostna-
der till foljd av sjukdom och olycksfall. Resenarférsakringen
ersatter ocksa kostnader for sjuktransport till Finland i enlighet
med forsakringsbolagets medgivande pa férhand.

Trafikskador ersétts i enlighet med trafikforsakringslagen i

det land dar skadan intraffat. Vid trafikskador som intraffat i
EES-landerna har foraren och passagerarna rétt till ersattning
for sina personskador fran sin egen finlandska trafikforsakring
enligt systemet i Finland. Utanfor EES, t.ex. i Ryssland, ersatter
den egna trafikforsakringen bland annat inte personskador som
drabbat foraren.

SK_YDQSNIVAERNA | IF FORDONS-

FORSAKRING GER STORRE VALFRIHET

Skyddsnivaerna i If Fordonsforsékring innefattar lagstadgad

trafikférsakring och kaskoférsakring av den omfattning som

du valt.

— Toppkasko med skyddsniva OmfattandePlus ger basta
méjliga skydd for ditt fordon.

— Helkasko med skyddsnivd Omfattande ersétter néstan allt.

— Férmanskasko med skyddsniva Standard [@mpar sig utmarkt
som skydd for begagnade fordon.

— Delkasko med skyddsniva Begransad lamnar kollisionsskador
pa ditt eget ansvar.

| alla kaskoférsakringar ingar Ansvarsskydd utomlands. Du kan
ocksa valja Tilldggsansvarsskydd utomlands for att komplettera
skyddet bland annat i frdga om personskador som drabbar
passagerarna. Det behdvs i synnerhet om du reser t.ex.

i Ryssland.

Du kan kontrollera sjélvrisken, skydden och giltighetsomradet
for ditt fordon i forsakringsbrevet och de férsakringsvillkor som
hanfor sig till din forsakring.

For att forebygga forsakringsbrottslighet dverlamnas uppgifter
om skador till forsakringsbolagens gemensamma datasystem,
varifran férsakringsbolagen i samband med ersattningshand-
laggningen kan kontrollera skador som anmélts till andra
forsakringsbolag.

Utomlands med bil



@ Bilservice utomlands ger skydd

Om Kaskoforsakringen for ditt fordon omfattar Bilserviceskydd
eller Kontinuitetsskydd, ersatts bilserviceskador som intréffat
utomlands i enlighet med villkoren for Bilserviceskydd utomlands.

Det finns sma skillnader i vara olika produkter. Kontrollera darfér
innehéllet i ditt bilserviceskydd i villkoren for din Kaskoférsékring.

Bilserviceskyddet omfattar sddana extra kostnader utomlands som

orsakas av ett avbrott i resan. Typiska ersattningsgilla kostnader ar:

— bogsering till ndrmaste reparationsverkstad, om fordonet inte
kan koras dit for egen motor

— extra 6vernattningskostnader

— extra resekostnader for foraren och passagerarna med billigaste
transportmedel, dock hogst kostnaderna for hemresan

— kostnaderna for att hdmta det reparerade fordonet, om du blir
tvungen att [dmna fordonet pa skadeorten for reparation

— fraktkostnader for nédvandiga reservdelar.

If har rétt att besluta om arrangemangen i samband med transpor-
ten av ditt fordon. Kontakta darfor alltid If innan du transporterar
ditt fordon.

Exempel pa kostnader som inte ersatts:

— kostnader for mat och dryck

— kostnader for reparation av mekaniska fel

— kostnader for skotsel av drenden, t.ex. resor till polisstationen
eller telefonkostnader

— dagtraktamenten och inkomstbortfall

— Overnattnings- och resekostnader, som skulle ha uppstatt
oberoende av skadefallet.

Spara alla rékningar och kvitton!

Kontakta alltid If innan du &ndrar dina resplaner.

Da du reser i Ryssland och Osteuropa

I den del av Osteuropa som inte hor till EU &r trafikférsékringens
ersdttningsomrade mer begransat och ersattningsbeloppen lagre
an inom EES-omradet. | dessa lander ar en egen frivillig forsékring
ofta den enda mojligheten att fa tillracklig ersattning om olyckan
ar framme. Dessutom &r det mycket viktigt att du sjalv aktivt
deltar i utredningen av skadan.

| dessa l@nder ersdtter trafikforsakringen i allmanhet inte person-
skador som orsakas passagerarna i det egna fordonet. Darfor ar
det nédvandigt att ockséa ha en reseférsakring.

@ & Ansvarsskydd utomlands

| Ifs kaskoférsédkringar ingér Ansvarsskydd utomlands, som
ersatter trafikskador som du orsakat utanfér EES-omradet till den
del som skadebeloppet dverstiger maximiersdttningen fran den
obligatoriska forsakringen och du blir personligen ersattnings-
skyldig for skadan. | sadana situationer ska du kontakta If sé fort
som méjligt.

| Ryssland och &vriga Osteuropeiska l@nder ska en trafikskada
omedelbart anmalas till de lokala myndigheterna. Om du férsum-
mar att géra anmalan, kan det senare utgdra ett hinder for att fa
ersattning av skadevallaren. | Ryssland ska du gora anmalan till
trafikmilisen, vars nédnummer &r o2. Fordonen far inte flyttas
forran milisen anlant till platsen. Begar en kvittens pa anmalan.

Av kvittensen ska framga uppgifterna fér den myndighet som varit
pa platsen samt varifran det fardiga protokollet senare finns att fa.

| Ryssland ska anmaélan ocksa goras till skadevallarens trafikforsak-
ringsbolag inom nagra arbetsdagar fran skadan.

Ytterligare anvisningar fas pa platsen pa engelska fran Green Card-
byrans telefontjanst +7 495 6412 787.

FRAN IF FAR DU SKADEHANTERING SOM
DEN BORDE VARA

Om olyckan ar framme, logga in pa If Foldern — vi tar upp
ditt arende till handlaggning med en géng. | dver hélften av
fallen kan vi ge erséttningsbeslutet inom ett dygn. Du kan
logga in pa If Foldern med dina personliga bankkoder pa
adressen if.fi.
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Tryggt pa vagarna i Europa

Da du kor utomlands &r det nagra saker som du bér komma ihag.

Var sarskilt uppmarksam pa trafiken bakom dig, som kan kéra med
betydligt hogre hastighet &n vad du &r van vid i Finland. | synner-
het da du borjar en omkdrning ska du forsakra dig om att det inte
kommer ett snabbare fordon bakifran. En liten punkt i backspegeln
véxer Overraskande snabbt till en forbisusande sportbil! Efter
omkdrningen ska du genast flytta dig tillbaka till den hogra filen.

Rikta blicken langre fram och forbi bakre stotfangaren pa bilen
framfor dig. Det ger dig mer spelrum, om nagot éverraskande
skulle intraffa framfér dig.

Hall ocksa vid gott fore tillrdckligt stort avstand till framforliggande
fordon.

Om du rdkar i en trafikstockning, bromsa lugnt in och koppla pa
varningsblinken. Pa sa sétt varnar du i tid trafiken bakom dig.

R&ddningsfordonen kan réra sig fritt, om fordonen pa en tvafilig
motorvag kors pa vagrenen till hoger och till vanster sa att vagens
mitt [dmnas fri. Pa en trefilig motorvag l@dmnas fri passage mellan
den vénstra och den mittersta filen.

Om du blir tvungen att stanna din bil pd motorvagen, ska du
komma ihdg att koppla pa varningsblinken. P4 motorvagen finns
nodtelefoner som du kan anvanda for att tillkalla hjalp. Med hjalp
av telefonerna kan man lokalisera dig och dirigera hjalpen till ratt
plats. Narmaste telefon har utmarkts med pilar pa motorvagens
skyddsrécke. Telefonerna ar beldgna pa cirka tva kilometers avstand
fran varandra.

Kontrollera att din bil atminstone inte stannat pa vagen pa grund
av att brénslet tagit slut, eftersom du da kan fa kdnnbara boter for
det.

P vég nedat ska du anvdnda motorbromsning sa mycket som
mojligt. Allmén praxis ar att anvdnda samma vaxel pa vagen ned
som pa vagen upp (dvs. tvaans eller treans véxel). Om du &r
tvungen att anvanda bromsarna, gor helst manga korta inbroms-
ningar, sa att bromsarna far svalna emellanat. Rulla aldrig med
vaxeln pa fritt eller med avstdngd motor!

Om sikten i en kurva ar dalig, varna den &vriga trafiken med ljud-
signaler och i mérker med ljussignaler. Kom ihag att den som &r pa
vag ned i allmanhet ska ge forkorsratt at den som &r pa vag upp.

I manga lander &r bilstolder och -inbrott ett mycket stdrre problem
an i Finland. Da du parkerar bilen, ocksa pa bensinstationer och
rastplatser, ta nycklarna ur tandningslaset och s dérrarna. Ldmna
aldrig l6s egendom och i synnerhet inte vardefulla féremal i fordo-
net. Ta alltid med dig pengar och kreditkort, mobiltelefonen och
passet. Ett tomt och dppet handskfack ar ett effektivt satt att tala
om for en eventuell tjuv att dar inte finns ndgot vart att stjala.
Om du kan ta loss din bilradio, ska du ocksa ta den med dig, likasa
navigatorn.

Undvik bakgator och grander da du parkerar ditt fordon fér natten
och forsok hitta en sa val upplyst parkeringsplats som méjligt. Lita
inte ens pa bevakade parkeringsplatser, t.ex. hotellens parkerings-
hus. En tjuv kan sla till ocksa dar.

Om du 6vernattar i din bil, ska du anvdnda din omdémesformaga
vid valet av dvernattningsstalle. Undvik att dvernatta pa parke-
ringsplatser, rastplatser och andra obevakade omraden.

I manga lander i Europa har anvandningen av mobiltelefon under
kdrningen begransats och du kan fa béter om du talar i telefon
medan du kor. Ring dina samtal helst fran en rastplats och anvand
alltid hands free-anordning da du talar i bilen.

©\ Kontrollera fore resan att bilen ar i gott skick!

Ldmna in ditt fordon pa service hos en sakkunnig reparationsverk-
stad. Tala om att du ténker ge dig ut pa en bilresa, sd att servicen
gors med den omsorg som behdvs. Om den regelbundna servicen
snart &r aktuell, [6nar det sig att [ata serva bilen redan fore resan.

Anvand sunt fornuft da du lastar bilen. Kontrollera bilens barkraft
fran registerutdraget och félj anvisningarna. Kom ihag att en tung
last paverkar bilens kdregenskaper och kraver storre lufttryck i
décken &n normalt. Kontrollera dagligen under resan dtminstone
att oljan och kylarvatskan racker till.

Ta med pa resan en forteckning dver markesverkstaderna for ditt
eget bilmarke. Du kan ocksé be om en "férstahjélpsvaska” med de
vanligaste reservdelarna av mérkesverkstaden.

— lampor for strélkastare o.d. lyktor
— sakringar

— generatorrem

— blad till vindrutetorkaren
tandstift

motorolja

kylarvatska

— aerosol for lappning av déck
— bogserlina

— forstahjélpsvaska

— reflexvast

— pulverslackare

— ficklampa (batteridriven)

Kom ihag att forstahjalpsvéska, reflexvdst och pulverslackare hor till
den obligatoriska sakerhetsutrustningen i allt fler [dnder i Europa.

Utomlands med bil



Lat vid behov utféra en nédreparation av fordonet utomlands, sa
att du tryggt kan fortsdtta din resa. Storre skador (6nar det sig i
man av mojlighet att reparera forst i Finland.

Om skadorna &r sma:

— Ta noggranna fotografier av skadorna pa ditt fordon.

— Lat bogsera fordonet till ndrmaste reparationsverkstad, om ditt
fordon har skadats sa att det inte kan koras for egen motor.

— Gor skadeanmalan pa Internet eller anmal skadan per telefon till
If sa fort som méjligt, vardagar under arbetstid.

— Du kan skicka eventuella digitala bilder till If per e-post.

— L&t reparera fordonet i kordugligt skick och betala reparations-
kostnaderna sjélv. Spara kvittona.

— Om mdijligt, lat reparera skadorna férst i Finland. Vanligtvis kan
du |ata inspektera skadorna pa reparationsverkstaden.

Om skadorna @r omfattande och reparationen tar flera

dagar i ansprak

— Kontakta Ifs Bilreparationstjanst eller If Nodjour.

— Ta noggranna fotografier av skadorna pa ditt fordon.

— Vart utldndska samarbetsbolag inspekterar vid behov skadorna
pa ditt fordon.

— Gor skadeanmalan per telefon eller pd Internet eller skicka in
skadeanmalan per e-post eller fax till If s fort som majligt.

— Efter att du kontaktat oss kan vi ge den utlandska reparations-
verkstaden tillstand att reparera fordonet. Sjalvrisken ska du
betala till reparationsverkstaden nar du hamtar ditt fordon.

IF BILERSATTNINGSTJANST
(vardagar kl. 8-18 finsk tid)

Telefon +358 10 19 18 18

Fax +358 10 514 1080

if.fi
Postadress PB 2024, FIN-20025 IF
If Nodjour kvallar och veckoslut +358 800 1 3800

If Bérgningstjanst utomlands +358 10 515 8777

1. Radda personer i livsfara, skt om de skadade.

2. Forhindra ytterligare olycksfall: koppla pa varningsblinken och
lagg ut en varningstriangel vid végkanten.

3. Ring nédnumret: Du behdver inget riktnummer da du ringer
nddnumret, detsamma galler da du ringer fran en mobiltelefon.
Det allmédnna nédnumret i Europa &r 112, men numret varierar
beroende pa land.

4. Tillkalla alltid polis till platsen, om det har intraffat en allvarlig
personskada eller dlgskada, om det &r oklart vem som &r skyldig
eller om du misstanker att alkoholen har sin andel i olyckan. |
alla lander gar det inte alltid att fa polisen till platsen om det &r
fraga om en platskada, i andra lander &r det nédvandigt att
tillkalla polis i alla skadefall.

o
Hur ska du handla i skadesituationer utomlands?

5. Forsok klarldgga handelseforloppet och orsakerna till olyckan,
fotografera olycksplatsen och de delaktiga fordonen.

6. Gor skadeanmalan tillsammans med den andra parten, om
det ar mojligt. Anvand en allméneuropeisk blankett for skade-
anmaélan.

Om det inte finns ndgon blankett att tillgd, anteckna atminstone:
registernumret och nationaliteten pd motpartens fordon

— dgarens och férarens namn, adress och telefonnummer

— fordonets trafikforsakringsbolag

— vittnens namn och kontaktuppgifter och

— g0r upp en ritning over skadefallet.

Underteckna inte skadeanmalningsblanketten, om du inte ar
fullt pd det klara med vad som stdr i den och &r helt séker pa
att ritningen ar korrekt. Underskriften binder bada parter.

Om motparten ar den skyldiga parten:

1. Be motparten féra den skadeanmalan som ni fyllt i tillsammans
till sitt eget trafikforsakringsbolag.

2. Kom inte verens om nagon kontant ersattning med motparten
pa skadeplatsen.

3. | Ryssland ska du utéver milisen ocksa kontakta motpartens
forsakringsbolag, som i sin tur inspekterar skadorna pa ditt
fordon fore reparationen.

4. Reparationen av skadorna pa ditt fordon kan alltid ersattas med
stdd av Kaskofdrsdkringens Kollisionsskydd, f6lj anvisningarna pa
sidan 6.

Om du sjalv &r den skyldiga parten eller om det &r oklart

vem som &r den skyldiga parten:

1. Gor skadeanmalan pa Internet och skicka in ditt eget exemplar
av skadeanmalningsblanketten som bada parter fyllt i till If.

2. Be motparten i sitt hemland kontakta vart samarbetsbolag,
som ersatter motpartens skador.

3. Kom ihdg att den skyldiga parten faststalls enligt lagarna och
ersattningspraxisen i det land d&r skadan intréffat. Kutymen
kan avvika fran praxis i Finland.

4. Reparationen av skadorna pa ditt fordon kan alltid ersattas med
stdd av Kaskofdrsdkringens Kollisionsskydd, f6lj anvisningarna pa
sidan 6.

1. Foérhindra uppkomsten av ytterligare skador.

2. Gor polisanmalan och be att fa en kopia av anmalan.

3. Om ditt fordon har stulits, kontakta genast If. Kom ihag att gora
polisanmalan pa brottsplatsen och dessutom genast anméla
stolden till polisen pa din hemort i Finland.

4. | frdga om reparation, f6lj anvisningarna pa sidan 6.

Bilserviceskydd utomlands ingdr i de Kaskoforsakringar som

inkluderar Bilserviceskydd.

1. Om du inte sjélv kan reparera felet pa ditt fordon, ska du lata
transportera fordonet till ndrmaste reparationsverkstad.
Bogsering ersatts fran Bilserviceskyddet utomlands.

Utomlands med bil



2. Be reparationsverkstaden utreda felet och reparationsméijlig-
heterna. Invénta reparationsverkstadens utlatande och att
reparationen slutférs, om ditt fordon kan repareras inom skalig
tid. Spara kvittona i original pa de extra kostnader som orsakas
till féljd av avbrottet i resan.

3. Om reparationen tar flera dagar i ansprak, kontakta If Nédjour.
Enligt villkoren for Bilserviceskydd utomlands ersatter vi din
hemresa med billigaste fortskaffningsmedel och dessutom resan
for en person som hamtar det reparerade fordonet.

Du nar If Nodjour dygnet runt. Du kan skoéta ditt &rende per
telefon pa svenska.

Om de reservdelar som behdvs for att kunna aterstélla fordonet i
kordugligt skick inte finns att fa i det land dar fordonet har skadats
eller fatt ett fel, hjalper If Nodjour pa begdran till med anskaff-
ningen av reservdelarna.

4. Gor skadeanmalan pa Internet eller per telefon och skicka
originalkvittona pa de extra kostnaderna samt en kopia av den
egentliga reparationsrakningen till If.

5.0m det &r frdga om ett fel som faller inom bilens garanti, ska
du kontakta bilaffaren eller importéren direkt.

Na&r du begér hjélp ska du uppge

— fordonets marke och modell samt chassinummer
— fordonets arsmodell

— reservdelens namn

— reservdelens nummer (om du kanner till numret)
— den adress dit reservdelen ska skickas.

Sa har soker du ersattning av skadevallaren

Om du &r den skadelidande parten i en trafikskada inom Green
Card-kortets giltighetsomrade och skadevallaren ar forsakrad i ett
annat EU-land, kan du soka ersattning i Finland direkt fran skade-
regleringsrepresentanten for skadevallarens férsakringsbolag.
Information om skaderegleringsrepresentanten far du fran Trafik-
forsakringscentralen, telefon (0g) 6804 0611, e-post lvk.ic@vakes.fi.

Da du forst anvédnder din egen Kaskoforsakring, far du snabbt och
smidigt din bil i kérdugligt skick. Det kan dréja flera manader innan
man far ersattning fran utlandet. Du ska betala sjalvrisken enligt
avtalet for din Kaskoforsakring, men du far sjélvrisken tillbaka och
vi aterstéller din bonus, efter att skadevallarens forsakringsbolag
har ersatt skadan.

Kom ihag att en egen forsakring ofta ar den enda mojligheten
att fa tillrdcklig ersattning i omradet av Osteuropa: motpartens
forsakring ersatter kanske endast en del av den skada som du
orsakats.

Om du endast har Delkasko eller om skadebeloppet stannar under
sjalvrisken, kan If inte fungera som en mellanhand mellan dig och
det utlandska bolaget.

Efter en trafikskada ska skadorna pa ditt fordon alltid inspekteras
innan reparationen pabdrjas, i synnerhet om en annan part har
orsakat skadan. Om ditt fordon repareras delvis eller i sin helhet
utomlands, gors inspektionen av reparationsverkstaden eller av en

inspektor fran Ifs lokala samarbetsbolag. Gor skadeanmalan pa
Internet eller per telefon alltid fore reparationen.

Fotografera alltid &ven sma skador fére reparationen. Av bilderna
ska tydligt framga den skadade delen samt fordonet i sin helhet.
| Finland gors skadeinspektionen oftast pa reparationsverkstaden.

Med stdd av Green Card-avtalet géller en trafikforsakring som
beviljats ett finlandskt fordon i Finland utomlands inom giltighets-
omradet for Green Card. Ifs representant i Green Card-fragor har
ratt att slutgiltigt utreda varje skadestandskrav som beror pa
anvéandning av ett fordon i trafik i den omfattning som ankommer
pa ditt ansvar i enlighet med lagstiftningen om obligatorisk trafik-
forsakring i respektive land.

Vid avgorandet i skuldfragan maste If iaktta den lokala represen-
tantens standpunkt i drendet. Beslutet baserar sig oftast pa den
skadeanmadlan som bada parterna undertecknat pa skadeplatsen.
Om ingen gemensam anmaélan har gjorts, fattas beslutet utifran
bada parternas berattelser och eventuella andra bevis.

Om du utgdende fran ersattningspraxis i det land dar skadan

intraffat anses ha vallat skadan, betalar If ut erséttning till den
andra parten. Da sjunker ocksa din trafikforsékringsbonus.

Utomlands med bil



BONUS PA DINA FORSAKRINGAR!
Du far Bonus pa Ifs forsakringar med
ditt S-Formanskort. Registrera dig
pa adressen if.fi.

If Skadeférsakringsbolag Ab
Registrerad hemort Helsingfors
PB 4, 00025 IF

FO-nummer 1614120-3

INTERNET:
iffi

TELEFONTJANST FOR PRIVATKUNDER:
vid samtal fran utlandet +358 10 19 19 20
vid samtal i hemlandet 010 19 19 20

BILERSATTNINGSTJANST:

PB 2024, Fl-20025 IF, FINLAND

vid samtal fran utlandet +358 10 19 18 18

vid samtal i hemlandet 010 19 18 18

fax vid samtal fran utlandet +358 10 514 1080
fax vid samtal i hemlandet 010 514 1080

IF NODJOUR KVALLAR OCH VECKOSLUT:
vid samtal fran utlandet +358 800 1 3800
vid samtal i hemlandet 0800 1 3800

IF BARGNINGSTJANST UTOMLANDS
+358 10 515 8777

Vid samtal till vara nummer som bérjar med 010 19 debiteras for
samtal fran det fasta nétet i hemlandet endast lokalnatsavgiften (Ina)
och fér samtal fran mobiltelefon den mobilsamtalsavgift som den egna
operatdren debiterar (msa). Vid samtal till de nummer som bérjar med
010 51 debiteras samtalsavgiften for féretagsnummer. Las mer pa
adressen if.fi.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar de personuppgifter som behdvs for skétseln
av vara kunders forsékringsérenden i enlighet med person-
uppgiftslagen och férsakringslagstiftningen. Uppgifterna
skaffas fran kunden sjélv, fran de instanser som kunden
har beviljat fullmakt och fran offentliga register som fors
av myndigheter samt kreditupplysningsregistret. Vi anvan-
der vart kundregister dven vid marknadsféring till vara
kunder.

Vi 6verlater inte uppgifter till utomstaende utan kundens
samtycke, sdvida inte dverldtandet av uppgifterna grundar
sig pa bestdmmelse i lag.
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