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Begrepp som används i försäkringsvillkoren

Bruksvärde
Med bruksvärde avses att djuret kan användas för det 
ändamål för vilket djuret skaffats.

Marknadspris
Med marknadspris avses djurets pris vid tidpunkten för 
skadan.  

Självrisk
Med självrisk avses det penningbelopp som antecknats i 
försäkringsbrevet eller försäkringsvillkoren och som avdras 
från det skadebelopp som ersätts i samband med ett försäk-
ringsfall.

Olycksfall
Med olycksfall avses en plötslig, yttre händelse som orsakar 
kroppsskada.

Nödvändig avlivning
Med nödvändig avlivning avses avlivning som utförs på 
veterinärs ordination, om djuret till följd av sjukdom eller 

skada är i sådant tillstånd att det medför uppenbar grymhet 
mot djuret att hålla det vid liv.

1  Försäkringens giltighet

Försäkringen gäller på det försäkringsställe som anges i 
försäkringsbrevet samt tillfälligt i Norden, överallt inom 
EU och i Schweiz. Med tillfälligt avses högst ett (1) år.

Om försäkringstagaren känner till att djuret kommer att 
vara borta från försäkringsstället över ett (1) år, är djuret 
försäkrat endast tre (3) månader efter att det fl yttats. 

Vårdkostnadsskyddet och Skyddet vid dödsfall genom sjuk-
dom upphör senast vid utgången av den försäkringsperiod 
under vilken djuret har uppnått den maximiålder som anges 
i försäkringsbrevet. Skyddet vid dödsfall genom olycksfall 
är i kraft hela djurets livstid.

2  Försäkringsobjekt

Försäkringsobjekt är i försäkringsbrevet angivet djur.

Sällskapsdjursförsäkringsvillkor
 VILLKOR SEU 210.5, gäller från 1.1.2011

Försäkringsskyddet för sällskapsdjur sammanställs av innehållet i det avtal som antecknats i försäkringsbrevet, villkoren 
för försäkring för sällskapsdjur och de allmänna avtalsvillkoren. Dessa försäkringsvillkor tillämpas på alla de försäkringsavtal 
i vars försäkringsbrev så anges.
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3 Försäkringsskydd

3.1  vårdkostnadsskydd
Försäkringen ersätter kostnader för vård av sjukdom eller 
olycksfall som uppstått under försäkringens giltighetstid 
enligt följande: 
– kostnader för undersökning och vård av sjukdom eller 

skada då vården givits eller ordinerats av veterinär
– kostnader för läkemedel, förbandsmateriel eller 
 motsvarande som säljs med stöd av Läkemedelsverkets 

tillstånd och som veterinär använt eller ordinerat för 
 vård av sjukdom eller skada
– nödvändiga laboratorie- och röntgenkostnader.

Undersökningar och behandlingar som getts utomlands 
ersätts högst enligt prisnivån i Finland. Alla utländska 
veterinärutlåtanden och fakturor ska vara maskinskrivna 
på fi nska, svenska eller engelska. Av dem ska framgå djurets 
namn, ras, ålder, diagnos och vilka behandlingar som 
utförts. Vårdkostnaderna ska vara klart specifi cerade.

Vårdkostnadsskyddet ersätter inte skada orsakad av sjuk-
dom som uppkommit inom 14 dagar från det att försäk-
ringen trätt i kraft.

3.2  skydd vid dödsfall genom sjukdom
Försäkringen ersätter skada som orsakas av att djuret under 
försäkringens giltighetstid dött till följd av sjukdom samt 
nödvändig avlivning av djuret till följd av sjukdom.

3.3  skydd vid dödsfall genom olycksfall
Försäkringen ersätter skada som orsakas av att djuret under 
försäkringens giltighetstid oväntat dött till följd av ett 
plötsligt och oförutsett olycksfall samt nödvändig 
avlivning av djuret till följd av ett olycksfall.

Försäkringen ersätter plötslig och oförutsedd direkt 
djurskada som orsakats av stöld eller försvinnande. 
En förutsättning för ersättning är att djuret inte har 
återfåtts inom tre (3) månader från det att stölden eller 
försvinnandet upptäcktes. 

4   Allmänna begränsningar i  
 försäkringsskydden

Försäkringen ersätter inte skada eller vårdkostnader som 
orsakats av
1. sjukdom som börjat eller skada som uppstått före 
 försäkringen trätt i kraft
2. försummelse av bestämmelserna i lagen om 
 djursjuk domar eller försummelse av veterinärs 
 anvisningar
3. vårdåtgärd som företagits av någon annan än en 

 veterinär
4. djurplågeri eller vanvård

5. kastrering eller sterilisation, såvida det inte är fråga om 
vård av sjukdom

6. sjukdom eller skada som i försäkringsbrevet uteslutits 
från försäkringen

7. karaktärsfel eller beteendestörning utan samband med 
sjukdom.

Som vårdkostnader ersätts inte
8. arvoden och kostnader för förebyggande av  sjukdom, 

såsom till exempel vaccinationer eller hälso -
 under sökningar
9. röntgen- eller ultraljudsundersökning för konstaterande 

av valpar
10. näringspreparat, dietmat, vitaminer eller andra produk-

ter som Läkemedelsverket inte godkänt som läkemedel, 
även om de används som läkemedel

11. kostnader för kejsarsnitt, vård av dräktighet, förlossning, 
avbrytande av dräktighet och konstgjord befruktning

12. kostnader för tandvård, såvida det inte är fråga om vård 
av olycksfallsskada

13. kostnader för akupunktur, fysikalisk eller annan därmed 
jämförbar vård

14. kostnader som orsakats av skendräktighet.

Försäkringen ersätter inte
15. rena förmögenhetsskador
16. skada i sådana fall där försäkringshändelsen inte kan 

fastställas
17. kremerings- och begravningskostnader.

5  Säkerhetsföreskrifter

I säkerhetsföreskrifterna nämns de vanligaste skyddsåtgärderna, 
varmed man strävar till att förhindra uppkomsten av skada 
eller reducera skadans omfattning.

Försäkringstagaren och med honom jämställbar person ska 
iaktta säkerhetsföreskrifterna. Om säkerhetsföres krifterna 
försummas, kan detta leda till att ersättning inte utbetalas 
eller att ersättningen sänks i enlighet med punkt 5.1.1 i de 
allmänna avtalsvillkoren.

5.1  djurets säkerhet och vård
1. Om djuret konstateras ha sjukdomssymptom, ska 
 försäkringstagaren utan dröjsmål kontakta veterinär. 

Veterinärens anvisningar ska iakttas.
2. Djuret får inte lämnas i ett stängt fordon i varmt väder 

utan tillräcklig övervakning och omsorg.

6  Ersättning av skador

6.1  ersättningsgrunder
Det försäkrade djuret och det försäkringsskydd som valts 
har antecknats i försäkringsbrevet.
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6.1.1  direkt djurskada
Försäkringen ersätter i enlighet med det försäkringsskydd 
som antecknats i försäkringsbrevet direkt djurskada som 
drabbar det försäkrade djuret till följd av en plötslig och 
oförutsedd händelse. 

Ersättningsgrund vid en djurskada utgör den förlust som 
direkt orsakats, dock högst det maximala ersättningsbelopp 
för djuret som antecknats i försäkringsbrevet.

I samband med direkt djurskada som ersätts från försäk-
ringen ersätts dessutom
– skäliga kostnader för avvärjning och begränsning av 

skada
– arvoden för veterinärutlåtande. 

6.1.2  ersättningsbegränsningar
Försäkringen ersätter inte
1. nedsatt bruksvärde hos djuret
2. kostnader som indirekt ansluter sig till skade regleringen 

eller skadan, såsom telefon- och resekostnader, 
 inkomstbortfall eller andra motsvarande kostnader.

6.2  uppskattning av djurets pris och 
uträkning av maximiersättning
Djurets pris uppskattas och skadebeloppet uträknas i 
samband med försäkringsfallet.

Då hunden fyllt sex (6) år sänks gällande maximiersättning 
med 20 procent om året från och med ingången av följande 
försäkringsperiod. Maximiersättningen sjunker emellertid 
inte under 135 euro.

Då katten fyllt sex (6) år sänks gällande maximiersättning 
med 20 procent om året från och med ingången av följande 
försäkringsperiod. Maximiersättningen sjunker emellertid 
inte under 85 euro

6.3  utbetalning av ersättning
6.3.1  ersättning av vårdkostnader
I vårdkostnader utbetalas högst den maximiersättning 
som antecknats i försäkringsbrevet per försäkringsperiod. 
Försäkringsbolaget har rätt att utse vårdplatsen. 

6.3.2  engångsersättning
I engångsersättning utbetalas högst det marknadspris 
som djuret hade omedelbart före skadan med avdrag för 
självrisken, dock högst den maximiersättning som 
antecknats i försäkringsbrevet. 

6.4  självrisk och övriga avdrag
6.4.1  självrisk
Från det skadebelopp som ersätts avdras en självrisk. 
Självrisken fastställs enligt försäkringsbrevet och dessa 
försäkringsvillkor. Om fl era försäkringsobjekt ersätts på 
basis av samma försäkringsfall med olika självrisker i 
försäkringsskydden, avdras endast den största självrisken.

Självrisken avdras inte för kostnader för avvärjning och 
begränsning av skada.

6.4.2  inverkan av försäkringstagarens 
eget förfarande
Försäkringsbolaget kan nedsätta eller förvägra ersättning 
till sådan försäkringstagare eller med honom jämställbar 
person, som
1. orsakat försäkringsfallet uppsåtligen eller av grov   

oaktsamhet; detsamma gäller försäkringsfall, där   
försäkringstagarens bruk av alkohol eller något annat 
rusmedel har varit en bidragande orsak till försäkrings-
fallet (punkt 6.1 i de allmänna avtalsvillkoren)

2. försummat att iaktta försäkringens säkerhetsföreskrifter 
 (punkt 5 i villkoren och punkt 5.1.1 i de allmänna 

avtalsvillkoren)
3. försummat att vidta åtgärder för att avvärja eller 

begränsa skada (punkt 5.2.1 i de allmänna avtals-
villkoren).

I punkt 7 i de allmänna avtalsvillkoren redogörs för de 
personer som jämställs med försäkringstagarna.

6.4.3  skattelagstiftningens inverkan
Vid uträkning av ersättningsbeloppet beaktas lagarna om 
beskattning.

6.4.4  uträkning av avdrag
Självriskerna och övriga avdrag avdras från det ersättnings-
bara skadebeloppet i form av successiva räkneoperationer i 
följande ordning:
1. beloppet av eventuell skatt
2. självrisk
3. minskad ersättning till följd av den försäkrades 

 förfarande. 


