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Djurforsékringens innehall sammanstalls av forsakringsbrevet, dessa forsakringsvillkor och de allménna avtalsvillkoren.
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Med marknadspris avses det pris som kunde ha fatts for djuret vid tidpunkten for skadan, om det hade saluforts p& &ndamaélsenligt satt.

Sjalvrisk

Med sjélvrisk avses det penningbelopp som antecknats i forsakringsbrevet eller -villkoren och som avdras fran det skadebelopp som ersétts i samband

med ett forsakringsfall.

Olycksfall

Med olycksfall avses en plétslig och oférutsedd héandelse som orsakar kroppsskada och som intréffar till foljd av inverkan av en yttre faktor. Som olycksfall
betraktas inte ett sddant tillstdnd som beror pa sjukdom, &ven om det skulle konstateras efter ett olycksfall.

Nodvéndig avlivning

Med nédvandig avlivning avses avlivning som utférs pa veterinérs ordination, d& djuret till féljd av sjukdom eller skada &r i s&dant tillstdnd att det av

djurskyddsskal &r nédvandigt att avliva djuret.

Skotare

Med skotare avses en person som inte &ger djuret, varken ensam eller genom samagande, men som tillfalligt har djuret under uppsikt eller i sin besittning.

1 Forsékringens giltighet

Foérsakringen géller i Finland samt tillfalligt i Norden, éverallt inom EU, i Storbritannien och i Schweiz. Med tillfalligt avses hogst ett (1) ar.

Om forsékringstagaren kanner till att djuret kommer att vara borta frén Finland i 6ver ett &r, &r djuret forsakrat endast tre (3) manader réknat fran den dag

som det flyttats.

Livskyddet upphor senast vid utgdngen av den forsakringsperiod under vilken djuret har fyllt tio (10) &r.

Foljande skydd ar i kraft hela djurets livstid: Veterinarkostnader, Rehabiliteringsskydd och Ansvarsskydd.

2 Forséakringsobjekt
Forsakringsobjekt &r det djur som antecknats i forsakringsbrevet.

3 Forséakringsskydd

Det forsakrade djuret och det forsakringsskydd som valts har antecknats i férsékringsbrevet.

3.1 Veterinarkostnader

Fran detta skydd ersétts pa veterinarmedicinska grunder motiverade och nédvéandiga vardkostnader som orsakats av sjukdom eller olycksfall enligt

foljande:

- kostnader for undersékning och vard av sjukdom eller skada da varden getts eller ordinerats av veterinar
- kostnader for lakemedel, forbandsmaterial eller motsvarande som anvénts eller ordinerats for vard av s&dan sjukdom eller skada som konstaterats

av veterinar

- laboratorie- och rontgenkostnader samt kostnader for magnetrontgen, datortomografi och ultraljudsundersokning.

| frdga om sjukdomar och olycksfall som inte omfattas av forsékringens ersattningsomrade ersatts veterinarkostnaderna fram till det besok som foregar
besdket nar hos djuret konstateras en diagnos som uteslutits fran forsakringen eller det i dvrigt &r klart att djuret inte har en sjukdom eller olycksfallsskada
som omfattas av forsakringens ersattningsomrade. Forsékringen ersétter inte langre kostnaderna for det besok varvid djuret konstateras ha en icke-

ersattningsgill sjukdom eller olycksfallsskada.

Kostnader for undersékningar och behandlingar utomlands ersétts hdgst enligt prisnivan i Finland. Alla veterinarutldtanden och fakturor fran utlandet ska
tillstallas maskinskrivna pa finska, svenska eller engelska. Av dem ska framga djurets namn, ras, alder och diagnos samt vilka behandlingar som utférts

och kostnaderna for dem klart specificerade.

3.2 Rehabiliteringsskydd

Fran detta skydd ersatts kostnader for fysioterapi, kiropraktik och akupunktur enligt foljande:
- terapin har separat ordinerats av veterinar och ansluter sig till varden av en ersattningsgill sjukdom eller skada enligt forsakringsvillkoren och
- varden ges av en veterinar, legitimerad djurkiropraktiker eller djurfysioterapeut.

Vérdkostnader ersétts upp till hégst 300 euro under en férsakringsperiod.

P& detta skydd tillampas inte de begransande villkoren 3 och 19 i villkorspunkt 4.

3.3 Livskydd

Fran detta skydd ersatts skada som orsakats av att djuret ovantat détt till foljd av ett plotsligt och oforutsett olycksfall eller sjukdom samt nédvandig och
omedelbar avlivning av djuret som av djurskyddsskal ordinerats av veterinar under férsékringens giltighetstid.

Fran skyddet ersatts dessutom plotslig och oférutsedd direkt skada som konstaterats under forsakringens giltighetstid och som orsakats av stold eller
forsvinnande. Erséattning forutséatter att djuret har stulits eller férsvunnit under forsakringens giltighetstid och att djuret inte har aterfatts inom en (1) manad

fré&n det att stélden eller forsvinnandet upptécktes.
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3.4 Ansvarsskydd
Forsakringsskyddet omfattar dgare, skotare eller innehavare av det djur som anges i férsakringsbrevet, var och en i denna egenskap.

Fran detta skydd ersétts plotslig person- och sakskada som det djur som ar féremal for forsékringen orsakat ndgon annan och som orsakats och
konstaterats under forsakringens giltighetstid, oberoende av om forsékringstagaren eller den férsakrade enligt géllande réatt ar ersattningsansvarig for
skadan. Skador som orsakats ett annat djur ersatts i enlighet med villkorspunkt 3.1.

4 Allmanna begransningar i forsékringsvillkoren
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av
1) sjukdom som boérjat eller skada som uppstatt fore forsakringen tratt i kraft eller som separat uteslutits i forsakringsbrevet
2) forsummelse av bestammelserna i lagen om djursjukdomar eller veterinars anvisningar eller av vanvard eller djurplageri
3) ingrepp om utforts eller behandling som getts av ndgon annan &n en veterinar
4) kastrering eller sterilisation, sdvida det inte ar frAga om vard av akut sjukdom
5) kryptorkism
6) beteendestérning eller karaktar (t.ex. angest, skygghet eller aggressivitet)
7) tillvaxtstorning i leder eller benstomme
8) kejsarsnitt, forlossning, draktighet, skendraktighet eller komplikationer till foljd av dem
9) fortrangning i nasborrar, svalg eller luftstrupe eller mjuk gom
10) komplikation till féljd av sjukdom, olycksfall, ingrepp eller Iakemedel som inte ersétts fran forsakringen.

Forsakringen ersétter inte foljande kostnader:

11) arvoden och kostnader for forebyggande av sjukdom, sdsom vaccinationer eller halsoundersokningar

12) rontgen- eller ultraljudsundersokning for konstaterande av dréktighet

13) kostnader for vard av draktighet, avbrytande av draktighet eller konstgjord befruktning

14) undersokning eller behandling av brunststdrning eller annan kénshormonrubbning

15) néringspreparat, kosttillskott, naturlakemedel, specialdieter, vitaminer eller andra motsvarande produkter, &ven om de anvands som lakemedel och
aven om Fimea har godkant dem som ldkemedel

16) medicintekniska produkter och instrument

17) kostnader for tand- eller tandkottsvard av annan orsak &n ett olycksfall, inte heller da det ar frdga om en &tgard som ansluter sig till behandling av
n&gon annan sjukdom; avlagsnande av tandsten och plack erséatts inte ens som kirurgisk beredning av mun

18) kostnader for bettfel och komplikationer till foljd av dem

19) kostnader for beteende- eller kostradgivning, fysikalisk vard, kiropraktik, akupunktur eller annan darmed jamférbar vard

20) kontrollbesdk efter tillfrisknandet av ett symtomfritt séllskapsdjur

21) kremerings- och begravningskostnader

22) kostnader som indirekt ansluter sig till skaderegleringen eller skadan, sdsom telefon- och resekostnader, inkomstbortfall eller andra motsvarande
kostnader

23) faktureringskostnader eller arvoden for utlatanden

24) kostnader for officiella halsoundersdkningar.

Utéver ovannamnda begransande villkor ersatts fran Ansvarsskyddet inte

25) person- eller sakskada som orsakats forsakringstagaren, den forsakrade eller person som stadigvarande bor i samma hushall med dem.
Undantagsvis ersétts personskador som orsakats djurets skétare, innehavare och personer som stadigvarande bor i samma hushall med dem.

26) skada som orsakas nér djuret anvands i forvarvsverksamhet (t.ex. som ledar-, narkotika- eller mégelhund)

27) sakskada som orsakats egendom i forsakringstagarens, den forsakrades eller med dem i samma hushall stadigvarande bosatt persons besittning
eller egendom som de atagit sig att ombesoérja eller anvant i forvarvsverksamhet

28) person- eller sakskada som drabbat djurets vardinrattning eller dess egendom eller anstallda

29) skada som djuret orsakat del eller anordning, konstruktioner, ytmaterial eller fast inredning i lagenhet, byggnad eller fastighet

30) skada som djuret orsakat nar det lamnats utan uppsikt i lokal eller i motorfordon, bat eller annat motsvarande transportmedel

31) skada som djuret orsakat genom att sprida parasiter, fastingar eller motsvarande

32) boter, avtalsvite eller annan liknande paféljd.

5 Sékerhetsforeskrifter
| séakerhetsféreskrifterna namns de vanligaste skyddsatgarderna, varmed man stravar till att férhindra uppkomsten av skada eller reducera skadans
omfattning.

Forsakringstagaren, den forsékrade och med honom eller henne jamstallbar person ska iaktta sékerhetsforeskrifterna. Om sékerhetsforeskrifterna
férsummas, kan detta leda till att ersattning inte betalas ut eller att ersattningen sénks i enlighet med punkt 5.1.1 i de allménna avtalsvillkoren.

1) Om symtom pa sjukdom eller skada konstateras hos djuret, ska veterinar kontaktas utan drojsmal. Veterindrens anvisningar ska iakttas.
2) Dijuret far inte lamnas i ett stangt fordon i varmt vader utan tillracklig 6vervakning och omsorg.
3) Dijuret ska vaccineras pa lampligt satt i enlighet med Livsmedelsverkets vaccinationsrekommendationer.

6 Ersattning av skador som drabbat det forsékrade djuret
Forsakringen ersatter direkt skada som drabbat det forsakrade djuret till féljd av en plétslig och oférutsedd handelse.

Erséttning forutsatter att forsakringsskyddet &r i kraft vid tidpunkten for nar kostnaderna uppstar och att olycksfallet har intraffat eller sjukdomen har borjat
under forsékringsskyddets giltighetstid.

Skador som ersatts fran Veterinarkostnads-, Rehabiliterings- och Livskyddet bestams enligt foljande:

6.1 Uppskattning av djurets pris och maximierséttning
Djurets marknadspris uppskattas och skadebeloppet beréknas i samband med ett férsékringsfall.

Nar en rashund eller -katt har fyllt sju (7) ar sanks maximiersattningen i forsakringsbrevet med 15 procent om aret fran ingdngen av foljande
férsakringsperiod. Maximierséttningen sjunker emellertid inte under 300 euro.

Nar en blandrashund eller bondkatt fyllt sju (7) &r sédnks maximiersattningen i forsakringsbrevet med 15 procent om &ret fran ingdngen av foljande
forsakringsperiod. Maximierséttningen sjunker emellertid inte under 100 euro.

6.2 Maximiersattning i Veterinarkostnads- och Rehabiliteringsskyddet
Kostnaderna erséatts under en férsakringsperiod hégst upp till den maximiersattning som antecknats i férsakringsbrevet. Forsékringsbolaget har ratt att utse
vardplatsen.

6.3 Maximiersattning i Livskyddet
| kostnader ersétts hogst djurets marknadspris omedelbart fore skadan, dock hégst den maximiersattning som antecknats i férsakringsbrevet.

6.4 Sjalvrisk
Frén det skadebelopp som ersatts avdras en sjalvrisk. Sjalvrisken faststalls enligt forsakringsbrevet och dessa forsakringsvillkor.
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7 Erséttning av ansvarsskada
7.1 Ersattningsgrunder
Vid utrakning av ersattning tillampas skadestandslagen.

Vid personskador ersatts sjukvardskostnaderna enligt taxan i den allménna avgiftsklassen inom den offentliga halso- och sjukvarden.

Om den skadelidandes eget forfarande har varit en bidragande orsak till skadan, ersétter forsékringen endast den del av skadan som den férsakrade ar
ansvarig for.

Om flera personer &r skyldiga att solidariskt ersétta samma skada, ersatter forsakringen endast den del av skadan som kan laggas den forsékrade till last
eller den fordel den forsakrade eventuellt haft av skadefallet. S&vida inte den férsakrade bevisar annat, erséatter férsakringen hogst en sa stor andel av den
totala skadan som antalet personer som vallat skadan utvisar.

7.2 Maximierséttning i Ansvarsskyddet
Det forsakringsbelopp som antecknats i férsékringsbrevet utgor vid varje forsékringsfall hdgsta grans for forsakringsbolagets erséattningsskyldighet. Skador
till foljd av samma handling eller fdrsummelse anses som ett och samma foérséakringsfall.

Vid skador som drabbat séllskapsdjur erséatts hogst 2 000 euro i vardkostnader. | handelse av att sallskapsdjuret dott ersatts endast sallskapsdjurets
marknadspris.

| fraga om andra djur ersétts vardkostnader hogst upp till djurets vérde, och i dédsfall endast djurets marknadspris.

7.3 Sjalvrisk
Fran det skadebelopp som ersatts avdras i varje forsakringsfall den sjalvrisk som antecknats i forsakringsbrevet.

7.4 Atgarder efter skada

Forsakringsbolaget ska beredas tillfalle att inspektera skadan samt mojlighet medverka till en uppgdrelse i godo. Om forsékringstagaren eller den
forsakrade ersatter skadan, ingar avtal darom eller godkanner ett krav, binder detta inte férsakringsbolaget, savida inte ersattningsbeloppet och -grunden &ar
uppenbart riktiga.

Forsakringsbolaget ska omedelbart underréattas, om skadefallet leder till rattegéng. Forsakringsbolaget betalar rattegdngskostnaderna hogst upp till
forséakringsbeloppet.

Om forsakringsbolaget meddelar forsakringstagaren eller den forsékrade att bolaget ar berett att inom grénserna for forsékringsbeloppet traffa uppgorelse
med den som lidit skada om ersattande av skadorna och forsékringstagaren eller den férsékrade inte samtycker till det, &r forsékringsbolaget inte skyldigt
att erséatta de kostnader som harefter uppstar och féretar inga ytterligare utredningar i &rendet.

8 Ovriga avdrag som gors frén ersattningen
8.1 Inverkan av personers forfarande
Forsakringsbolaget kan nedsétta eller forvagra erséattning till sddan forsakringstagare, forsakrad eller med honom eller henne jamstéllbar person, som
1) orsakat forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet; detsamma géller forsékringsfall, dar forsakringstagarens bruk av alkohol eller
berusande medel har varit en bidragande orsak till férsakringsfallet (punkt 6.1 i de allménna avtalsvillkoren)
2) forsummat att iaktta forsékringens sékerhetsforeskrifter (punkt 5 i villkoren och punkt 5.1.1 och 5.1.2 i de allménna avtalsvillkoren)
3) férsummat att vidta atgarder for att avvérja eller begransa skada (punkt 5.2.1 och 5.2.2 i de allmanna avtalsvillkoren).

I punkt 7 i de allménna avtalsvillkoren redogdrs fér de personer som jamstélls med férsakringstagaren och den forsékrade.

8.2 Skattelagstiftningens inverkan
Vid utrékning av erséattningsbeloppet beaktas lagarna om beskattning.

8.3 Utrékning av avdrag

Sjalvriskerna och 6vriga avdrag avdras fran det ersattningsbara skadebeloppet i form av successiva rakneoperationer i féljande ordning:
1) beloppet av eventuell skatt
2) sjalvrisk
3) minskad ersattning till foljd av personers forfarande.

9 Forsékringspremie

P& premien for Djurforsakringen inverkar bland annat det forsakrade djurets ras, kon, alder, anvandningsandamal, djurets évriga egenskaper samt det
forsékringsskydd som valts, maximiersattningen och sjalvrisken. P& premien inverkar bland annat ocksa egenskaper som hanfor sig till forsakringstagaren
och den forsakrade, sdsom boningsort, boendemiljé, samt férsakrings- och skadehistorien. De faktorer som inverkar pa premien varierar efter det
férsakrade objektet.

Forsakringsbolaget har utéver ovannamnda faktorer ratt att géra andringar i forsakringsvillkoren och -premien vid ingdngen av nasta forsakringsperiod till
foljd av forandring i &ldern hos forsakringsobjektet, férsakringstagaren eller de forsakrade. Nar dlderns inverkan pa skaderisken férandras, kan
forsakringspremien justeras s& att den béttre motsvarar risken.

| de allmanna avtalsvillkoren redogérs for de 6vriga situationer dar forsékringsbolaget har ratt att gora andringar i forsékringsvillkoren och -premien.

Eventuella tjanster som ingdr i produkten utgér inte en del av forsakringsavtalet.
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