


Trygg och bekymmersfri foérsakring
for dig som ager en Volvo

Volvia Férsakring har planerats enkom fér dig och din Volvo, och darfor
kor du som forsékrad hos Volvia tryggare och utan bekymmer. Du kan
vélja de tillaggsskydd som du vill ha till din bilférsakring och enkelt skota
alla &renden i anslutning till din bil via telefon eller var webbtjanst.

Om olyckan ar framme, far du basta méjliga betjaning och var ersatt-
ningstjanst kommer till din hjalp dygnet runt. Din bil repareras pa Volvos
markesverkstad utan att pruta pa sakerheten. Vid reparationen anvands
endast originaldelar till Volvo och din bil servas av en mekaniker som ar
val fortrogen med den moderna tekniken i din Volvo.



Basta service for din Volvo. » Volvia Forsakring beviljas av If — du far ocksa
tillgéng till Ifs omfattande kundférmaner

Fem skal att vilja Volvia Forsakring: + Du kan skéta dina forsakrings-, registrerings-
* Din bil repareras alltid vid en sakkunnig Volvo- och ersattningsarenden enkelt | webbtjansten
verkstad Mina sidor

+ Din bil servas av en mekaniker som ar val for-
trogen med den moderna tekniken i din Volvo

+ Vid reparationer anvands endast originaldelar
till Volvo



Volvia Férsakrings féormaner

* Din bonus kvarstar vid ménga skador som du
inte sjélv kan inverka pa

Vid alla reparationer anvands endast original-
delar till Volvo

« Volvoaterforsaljarna och Volvo-méarkesverksta-
derna fungerar som representanter for Volvia,
vilket innebar smidigare betjaning

Till helkasko kan du valja foljande tillaggs-
skydd: glas- och inlosningsskydd samt hyrbils-
tjanst. Till delkasko kan du som tillaggsskydd
kopa glasskydd

Ifs kundférmaner fér Volviakunder

Ifs formansprogram bel6énar och betjénar

» Du omfattas av Ifs formansprogram redan
med en kaskoforsakring for person- eller pa-
ketbil och far 10 % fortlépande rabatt. Med
tva forsakringar som hor till forméansprogram-
met fér du rentav 15 % fortlépande rabatt

 L&s mer om férmansprogrammet pa adressen
iffi/formansprogram

If Méasterférarforman
 Du blir masterforare pa 5 ar eller rentav &nnu

kortare tid. Som maésterforare ar din bonus
80 % och den sjunker inte med den férsta
skadan

Som masterforare ar ocksa din kaskoforsak-
ringsbonus oférandrad efter den forsta kasko-
skadan. Du kan anvanda férmanen en gang
per forsakringsperiod

Utmarkt utgangsbonus
P4 en ny trafikférsékring far du genast 30 % i

utgangsbonus

Om familjen skaffar ytterligare en bil eller byter
bil utgér bonusen inte fran 0 %, utan i bonu-
sen beaktas att du kort omsorgsfullt med din
tidigare bil. Pa detta satt kan du genast fa

80 % i bonus pa din nya bil

P4 kaskoftrsakringen far du alltid fulla 80 % i
utgangsbonus

Bonus ingar inte i forsakringar for foretagskun-
der, paketforsakringen eller taxiforsakringen



Behandig arendehantering

* If kommer till din hjélp pa vagen dygnet runt.
Oavsett vad ditt problem galler, kontakta all-
tid forst If pa if.fi/bilskada eller 010 19 18 40.
Spara kontaktuppgifterna i din mobiltelefon.

« Vi ger rad och handledning till alla fordonsfor-

sakrade hos If. Vi betalar ersattning for anvand-
ning av bogsering eller annan vagassistans, nar

skydd i handelse av bargning och resekost-
nader ingar i din kaskoforsakring och skadan
omfattas av skyddet.

» Din Volvia Forsakring ar en del av If Avtalet,

dar alla dina forsakringar ar samlade pa ett och
samma forsakringsbrev. Med e-faktura kan du

betala din forsakring i hela 12 rantefria poster.

Du kan ocks3 valja att betala premien med
en pappersfaktura eller en avgiftsfri faktura till
Mina sidor. Om du vill betala din faktura i fler
an en post, debiterar vi for varje pappersfaktura
2,90 euro/st. Mer information pa adressen
if.fi/e-faktura

Mina sidor &r din personliga webbtjanst, dar
du kan skota dina forsakringsarenden dygnet
runt. Du anvander Mina sidor enklast via

If Mobil. Ladda ner appen fran Google Play
eller App Store. Lés mer pa if.fi/minasidor.

Smidig skadehantering

90 % av véra kunder &r mycket ndjda eller
nojda med var skadehantering


https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon
https://www.if.fi/sv/privat/kundservice/webbtjanster/e-faktura

Volvia Forsakring ar ett enkelt
och tryggt val for din Volvo.

Trafikférsakring

Den lagstadgade trafikforsakringen ersatter
de skadades personskador. Dessutom ersatter
forsakringen skador pa den oskyldiga partens
egendom.

Helkasko

| helkasko ingar kollisionsskydd, som exempel-
vis ersatter skador pa din bil till féljd av att du
krockat eller ndgon annan yttre och ovéntad or-
sak. | helkasko ingar ocksa parkerings-, naturfe-
nomen-, person-, keldjurs-, brand-, stold-, ska-
degorelse-, djurkollisions- och rattsskydd samt
skydd i héandelse av bargning och resekostna-
der och ansvarsskydd utomlands. Du kan dess-
utom komplettera helkasko med glasskydd,
inlésningsskydd och hyrbilstjanst.

Delkasko

| delkasko ingar skadegorelse-, person-, kel-
djurs-, djurkollisions-, rattsskydd och skydd i
handelse av barning och resekostnader samt
ansvarsskydd utomlands. Som tillaggsskydd
kan du till delkasko vélja glasskydd. Delkasko
omfattar nastan alla sddana skador som du inte
sjalv har orsakat.

Paketférsakring

D& Santander Consumer Finance (Volvo Fi-
nans), ALD eller NG Fleet &ger bilen, kan du
som innehavare behéndigt betala trafikforsak-
ringen och helkasko pa samma faktura i sam-
band med de manatliga avbetalnings- eller lea-
singposterna. Det lyckas nér du forsakrar din bil
med Volvia Paketforsakring i samband med att
du ingar finansierings- eller leasingavtalet.

| paketforsakringen star finansierings- eller le-
asingbolaget som forsakringstagare och den
utokar inte trafikforsékringens bonus. Pa forsak-
ringspremierna ges inte aterbaring for eventuell
avstaliningstid.



HELKASKO
Kollisionsskydd

Parkeringsskydd
Naturfenomenskydd
Personskydd
Keldjursskydd
Brandskydd
Stéldskydd
Skadegorelseskydd
Djurkollisionsskydd
Réttsskydd

Bargning och resekostnader

Ansvarsskydd utomlands

Finansieringsskydd
TILLAGGSSKYDD
Glasskydd

Inlésningsskydd
Hyrbilstjanst

DELKASKO

Brandskydd
Stoldskydd
Skadegorelseskydd
Personskydd
Keldjursskydd
Djurkollisionsskydd
Rattsskydd

Bérgning och resekostnader

Ansvarsskydd utomlands

TILLAGGSSKYDD
Glasskydd

Forsakringsalternativ

SJALVRISK

Sjalvrisk 200, 300, 400, 500, 700 och
1000 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjélvrisk 0 €

Sjalvrisk 0 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjélvrisk 20 %, dock minst 200 €

Ingen sjalvrisk, nar du bestéller bargningen
via Ifs bargningstjénst if.fi/bargning; i annat
fall &r sjalvrisken 50 €

Sjalvrisk 500 €

Sjalvrisk enligt skadefall

P& adressen if.fi/vindruta hittar du
nérmaste Volvoverkstad. Nar du anlitar
den, &r sjélvrisken vid byte av glasruta
200 €. | annat fall &r sjélvrisken vid
glasbyte 300 €. Om glasrutan repareras
ar sjalvrisken O €.

Sjélvrisk enligt skadefall

Sjalvrisk 0 €

SJALVRISK

Sjélvrisk 200 €
Sjélvrisk 200 €

Sjélvrisk 200 €

Sjélvrisk 0 €

Sjalvrisk 0 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 20 %, dock minst 200 €

Ingen sjalvrisk, nar du bestaller bargningen
via Ifs bargningstjanst if.fi/bargning; i annat
fall &r sjélvrisken 50 €

Sjalvrisk 500 €

P& adressen if.fi/vindruta hittar du
nérmaste Volvoverkstad. N&r du anlitar
den, &r sjélvrisken vid byte av glasruta
200 €. | annat fall &r sjélvrisken vid
glasbyte 300 €. Om glasrutan repareras
ar sjalvrisken O €.

PAKETFORSAKRING

Trafikférsakring
Kollisionsskydd
Parkeringsskydd
Naturfenomenskydd
Brandskydd
Stoldskydd
Skadegorelseskydd
Personskydd
Keldjursskydd
Djurkollisionsskydd
Rattsskydd

Bargning och resekostnader

Ansvarsskydd utomlands

Finansieringsskydd
TILLAGGSSKYDD
Inlésningsskydd
Glasskydd

Hyrbilstjanst

TAXIFORSAKRING

Kollisionsskydd
Parkeringsskydd
Naturfenomenskydd
Personskydd
Keldjursskydd
Brandskydd
Stoldskydd
Skadegodrelseskydd
Djurkollisionsskydd
Rattsskydd

Bargning och resekostnader

Ansvarsskydd utomlands

Finansieringsskydd
TILLAGGSSKYDD
Glasskydd

Inlésningsskydd

SJALVRISK

Sjalvrisk 0 €

Sjalvrisk 500 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 0 €

Sjalvrisk 0 €

Sjalvrisk 200 €

Sjélvrisk 20 %, dock minst 200 €

Ingen sjalvrisk, nar du bestéller bargningen
via Ifs bargningstjénst if.fi/bargning; i annat
fall &r sjélvrisken 50 €

Sjalvrisk 500 €

Sjalvrisk enligt skadefall

Sjalvrisk enligt skadefall

P& adressen if.fi/vindruta hittar du
narmaste Volvoverkstad. N&r du anlitar
den, &r sjalvrisken vid byte av glasruta
200 €. | annat fall &r sjalvrisken vid
glasbyte 300 €. Om glasrutan repareras
ar sjélvrisken O €.

Sjélvrisk 0 €

SJALVRISK

Sjélvrisk 700 €

Sjalvrisk 200 €

Sjélvrisk 200 €

Sjalvrisk 0 €

Sjalvrisk 0 €

Sjélvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjalvrisk 200 €

Sjélvrisk 20 %, dock minst 200 €

Ingen sjalvrisk, ndr du bestéller bargningen
via Ifs bargningstjanst if.fi/bargning; i annat
fall &r sjélvrisken 50 €

Sjalvrisk 500 €

Sjélvrisk enligt skadefall

P4 adressen if.fi/vindruta hittar du
nérmaste Volvoverkstad. Nar du anlitar
den, ar sjalvrisken vid byte av glasruta
200 €. | annat fall ar sjalvrisken vid
glasbyte 300 €. Om glasrutan repareras
ar sjalvrisken O €.

Sjalvrisk enligt skadefall

Denna handledning &r inte en fullstdndig redogorelse for Volvia Férsékring. Mer ingédende uppgifter
om skydden hittar du pé sidan 8 i broschyren. Las ocksa forsakringsvillkoren och de allménna

avtalsvillkoren pa adressen volvia.fi. Eventuella skador ersatts i enlighet med dem.


https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/bargning
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/reparation-av-vindruta
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/bargning
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/reparation-av-vindruta
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/bargning
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/reparation-av-vindruta
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/bargning
https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/reparation-av-vindruta

Volvia Forsakring ar ett heltackande
forsakringsskydd for din Volvo.

Trafikforsdkring

Trafikforsakringen ersatter person- och egen-
domsskador som orsakas till féljd av att ditt
fordon anvénts i trafik i enlighet med trafikfor-
sakringslagen. Forsakringen ersatter inte skador
pa ditt eget fordon och inte heller forarens,
dgarens eller innehavarens egendom. Trafik-
forsakringen géller i EES-landerna och Green
Card-landerna, med undantag av Azerbajdzjan,
Iran, Kosovo, den norra delen av Cypern, Ma-
rocko, Tunisien, Turkiet, Vitryssland, Ryssland
och Nagorno-Karabach. Trafikférsakringspre-
mien inklusive premieskatt &r minst 25 euro per
forsakringsperiod.

Kaskoforsakring

Forsakringens objekt ar din bil jamte standard-
utrustning, sedvanlig tillaggsutrustning samt ef-
terinstallerad hemelektronik och navigeringsap-
parater upp till det maximibelopp som anges i
forsakringsvillkoren. Forsakringen omfattar inte
delar som &r avsedda for tévlingsbruk och inte
heller tejpningar och specialmalningar.

Kaskoférséakringen géller i Europa och i de lan-
der som hor till Green Card-systemet, med un-
dantag av Azerbajdzjan, Iran, Kosovo, den norra
delen av Cypern, Marocko, Tunisien, Turkiet,
Vitryssland, Ryssland och Nagorno-Karabach.

Kaskoférséakringen géller inte vid uthyrning av
fordonet till nagon annan.

Kollisionsskydd

* Kollision, avkdrning, att fordonet valt, skada
som orsakats av ett oként fordon eller ndgon
annan yttre, plétslig och oférutsedd skada

Brandskydd
» Brandskada till f6ljd av t.ex. eld eller blixtned-
slag

8

Stoldskydd
* Stold eller olovligt brukande av ett last fordon
och dess utrustning

Skadegoérelseskydd

» Uppsatlig skadegorelse pa fordonet

» Ersatter inte skada som orsakats med ett
annat fordon

Personskydd

» Kompletterar den lagstadgade trafikforsak-
ringens skydd

+ Erséattning t.ex. om en person skadats eller
avlidit i egenskap av forare eller passagerare i
det forsakrade fordonet

Keldjursskydd

« Ersattning t.ex. for vardkostnader, om en hund
eller katt skadas eller avlider i samband med
en trafikolycka i det forsakrade fordonet

Djurkollisionsskydd
» Skada pa bilen till f6ljd av sammanstétning
med ett djur

Parkeringsskydd
e Skada som ett oként fordon orsakat din
parkerade bil

Naturfenomenskydd

* Plétslig och oférutsedd skada pa din bil t.ex.
till foljd av en hagelskur eller en gren som fallit
pa bilen

Réttsskydd

» Nodvandiga och skaliga advokat- och ratte-
gangskostnader i tviste- och brottmal som an-
sluter sig till fordonet upp till 10 000 euro

» Omfattar inte motpartens rattegangskostna-
der som den férsakrade adomts att betala



Bargning och resekostnader

» Bogsering till reparationsverkstad, om kor-
ningen avbrutits i Finland till f6ljd av att bilen
fatt ett tekniskt fel, skadats eller stulits

» Nodvandiga rese- och boendekostnader upp
till 500 euro

» Nar du bestéller bargning via Ifs bargningstjanst
if.fi/bargning, behdver du inte betala fakturan
sjalv och slipper sjélvrisken pa 50 euro. Vi sdker-
stéller ocksa att du kan fortsatta din fard och ser
till att din bil fors till en lamplig verkstad.

Bargning och resekostnader utomlands

» Hyrbilstjansten och bérgning och resekostnader
ar utomlands i kraft i form av skydd i héndelse
av bargning och resekostnader utomlands

» Bogsering av bilen till ndrmaste reparations-
verkstad eller transport av bilen till hemorten,
om foraren skadats, insjuknat eller avlidit och
passageraren inte har korkort

» Om bilen maste lamnas for reparation, ersatts
biljetten for en person for att hamta bilen.
Transportarrangemangen ska avtalas med If.
Utdver bogsering och transport ersatts hogst
2 000 euro

» Nar du bestéller bargning eller vagassistans
via Ifs bargningstjanst +358 10 515 8777, be-
hover du inte betala fakturan sjalv och slipper
sjalvrisken pa 50 euro. Bonusen sjunker inte.

Ansvarsskydd utomlands

 Erséattning for trafikskada som orsakats utom-
staende eller passagerare i din bil till den del
som bilens forare ar personligen ansvarig. Max-
imiersattningen ar 250 000 euro och sjélvris-
ken 500 euro. Ansvarsskyddet géller i de sa
kallade gréna kort-lander som inte hor till Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet (EES),
med undantag av Azerbajdzjan, Iran, Kosovo,
den norra delen av Cypern, Marocko, Tunisien,
Turkiet, Vitryssland, Ryssland och
Nagorno-Karabach.

Tillaggsskydd
Foljande tillaggsskydd kan fogas till helkasko:

Glasskydd

* Skada till foljd av ett direkt slag mot bilens
glasruta som minskar trafiksékerheten

« P4 adressen if.fi/vindruta hittar du ndrmaste
Volvoverkstad. Nar du anlitar den, ar sjélvrisken
vid byte av glasruta 200 euro. | annat fall &r
sjalvrisken vid glasbyte 300 euro. Om glasru-
tan repareras ér sjalvrisken O euro.

Inlésningsskydd

» Det kontanta férsaljningspriset for ett nytt lika-
dant fordon, om din bil & hogst tre &r gammal,
har korts hogst 60 000 km, reparationskost-
naderna uppskattas till dver 50 % av priset
for en ny bil och du &r bilens forsta dgare eller
innehavare

* | annat fall det géngse priset forhojt med
30 %, om reparationskostnaderna uppskattas
till &ver 60 % av det géngse priset

+ For en bil som skaffats som begagnad hogst
det gangse priset vid anskaffningstidpunkten

Hyrbilstjanst

 Hyrbilstjansten ersatter kostnaderna for an-
vandning av en erséttande bil (klass C) under
reparationstiden for hogst 40 dygn, om kor-
ningen har avbrutits i Finland till foljd av att bi-
len skadats eller stulits. Vid tekniska fel ersatts
kostnaderna for hdgst 7 dygn. Ingen sjalvrisk.

Hyrbilstjanst beviljas inte fordon i tillstandsplik-
tig anvandning.

Finansieringsskydd

+ Ersattning till fordringségare for fordran som
vid tidpunkten for skadan inte forfallit till betal-
ning eller ersattning till leasinguthyraren, om
ersattning forvagras eller sénks t.ex. till foljd av
forsummelse av sakerhetsforeskrifter

* Ingar i forsakringen, nar fordonet ar finansierat


https://www.if.fi/sv/privat/vid-skada/fordon/bargning

Volvia Bonus:
Lagre forsakringspremier.

Trafikférsakringens bonus

Din trafikforsakringsbonus faststalls enligt din
forsakrings- och skadehistoria samt forsak-
ringsvillkoren. Du f&r genast 30 % i utgéngsbo-
nus pa en ny trafikforsakring. Bonusen stiger i
regel med 10 procentenheter om aret till hogst
80 %. Efter en skada sjunker bonusen med
10, 15 eller 20 procentenheter beroende pa bo-
nusklassen vid tidpunkten for skadan.
Foretagskunder, paketforsakringen och taxifor-
sakringen har ingen bonus.

Kaskoforsakringens bonus
Kaskoférsékringens bonus &r som mest 80 %,
och du far full bonus nér du tar en ny forsakring.
Efter en skada som ersatts fran kollisionsskyd-
det sjunker bonusen med 10 procentenheter
och stiger efter ett skadefritt ar ater med 10
procentenheter om aret. Foretagskunder, del-
kasko, paketforsakringen och taxiforsakringen
har ingen bonus.

Ersattning

Vi ersétter i forsta hand reparationskostnaderna
for din bil eller motsvarande belopp. Din bil kan
ocksa l6sas in till géngse pris eller i enlighet
med villkoren for inlésningsskyddet, om den
inte gar att reparera till skaliga kostnader. Med
gangse pris avses det kontanta pris som kunde
ha fatts for din bil vid tidpunkten for skadan. Da
det géngse priset faststalls beaktas marknads-
situationen och fordonets individuella skick.
Fran ersattningen gors avdrag for den sjalvrisk
som anges i ditt forsakringsbrev. Vid skador
som intraffat utanfor Norden och Estland tillam-
pas forhojd sjalvrisk.

Begransningar

Kaskof6rsakringen ersatter t.ex. inte:

* Inre skador pa bilen, saésom skador som beror
pa ett tekniskt fel eller bristfallig olje- eller kyl-
vatskecirkulation

» Langsamt uppkommande skador, sésom sli-
tage, anfratning och korrosion

» Skador som uppstatt vid kdrning pa véag som
ar under vatten eller pa is utanfér godkanda
vintervagar

+ Skador som uppstatt vid deltagande i tavling
eller traning infor tavling

» Skador som uppstatt vid deltagande i 6vnings-
korning eller hastighetstraning eller annan
korning pa racerbana eller pa omrade eller
vagstracka som avstangts for allman trafik

» Minskning i bilens vérde



Elbilar

If har som det storsta forsakringsbolaget i Nor-
den redan lange forsakrat elbilar. Vi kanner val
till elbilsanvandarnas behov och vi har beaktat
dem i vara kaskofdrsakringar.

Enligt var erfarenhet medfor de situationer

dar elektriciteten Gverraskande inte racker till
nasta laddningsstélle de storsta problemen i
samband med bytet till elbil. Du kan da ringa Ifs
bargningstjanst och vi ser till att du och din bil
kommer till nérmaste laddningsstation.

Elbilsbatterier omfattas av Volvias kaskofor-
sakring liksom ocksa bilens laddkabel. Din
laddningsstation hemma ingar i Ifs omfattande
hemforsakring — darfor I6nar det sig aven att ta
hemforsakringen fran If.

Ovrigt att notera

Anmal skada till Volvia utan drojsmal. Kaskofor-
sakringen ersatter inte skada som har orsakats
uppsatligen, av grov oaktsamhet eller under pa-
verkan av alkohol eller andra droger.

De sékerhetsforeskrifter som ges i férsakrings-
villkoren ska iakttas. Om sakerhetsforeskrif-
terna férsummas, kan det leda till att ersatt-
ningen nedsatts eller att ingen ersattning alls
betalas ut.

Dina forsakringar upphor, nar du séljer din bil
eller sager upp dina férsakringar skriftligen.
Om du inte betalar kaskoforsakringens premie
senast pa forfallodagen, har forsakringsbolaget
ratt att sdga upp forsakringen att upphdra 14
dagar efter det att meddelandet om uppsag-
ningen har sants.

Forsakringsbolaget kan under de forutsatt-
ningar som namns i férsakringsvillkoren gora
andringar i avtalets innehall eller premierna da
en ny forsakringsperiod borjar. Vi meddelar dig
om eventuella &ndringar separat.

Uppge fordonets dagar- och innehavar-
uppgifter enligt den verkliga situationen. Om du
har lamnat fel uppgifter, kan férsakringsbolaget
avsla ersattningen eller annullera forsékringen.



Kundtjanst:

Volvia Férsakringar
Tfn 0101919 44
volvia.fi

Forsakringsgivare

If Skadeférsakring AB (publ), filial i Finland

Registrerad hemort Stockholm, FO-nummer 1602149-8
If Skadeférsakring AB (publ), 10680 Stockholm, Sverige,
Org.nr. 516401-8102

Kéagelhamnen 2, 02150 Esbo, tfn 010 19 15 15 (véxel)
Kundtjanst tfn 010 19 19 44

Forsakringsgivaren eller dess ombud ger inte personliga rekommendationer om for-
sakringar enligt lagen om forsakringsavtal.

Konsumentskydd

Om du som forsakringstagare eller ersattningssokande &r missnojd med forsakringsbola-
gets beslut, kan du vénda dig till If Kundombudsman. Lémna in uppgifterna om drendet
inom sex manader efter att du fatt beslutet pa adressen asiakasvaltuutettu@if.fi eller If
Kundombudsman, PB 2018, 20025 IF.

Férsakrings- och finansr&dgivningen (fine:fi) och Konsumenttvistendmnden (kuluttajariita.fi)
ger beslutsrekommendationer géllande forsakringsgivarens eller ombudets forfarande.
Trafik- och patientskadenamnden (liipo.fi/sv) ger beslutsrekommendationer i friga om
ersattningsarenden i enlighet med trafikforsakringslagen. Du kan ocksa fa drendet provat i
domstol genom att vécka talan vid tingsratten.

Mer information och en kontaktblankett till kundombudsmannen finns pé adressen
if.fi/andringsansokan.

Behandling av personuppgifter

Vibehandlar kundernas personuppgifter med iakttagande av vid var tid gallande forsak-
rings- och dataskyddslagstiftning och varnar ocksa i vrigt om kundernas integritets-
skydd vid behandlingen av personuppgifter. Vi behandlar kundernas personuppgifter

for skétseln av forsakringsarenden i olika skeden av forsakringens livscykel, sasom nar
forsakringsavtal ingés, under forsakringsperioden och vid skadehanteringen. Uppgifterna
skaffas fran kunden sjély, fran de instanser som kunden har beviljat fullmakt, fran offent-
liga register som férs av myndigheter samt kreditupplysningsregistret. Vi anvander vart
kundregister ocksa for marknadsforing till vara kunder.

Vi lamnar inte ut uppgifter till utomstaende utan kundens samtycke, savida inte utldmnan-
det av uppgifter baserar sig pa en bestdmmelse i lag. Vi spelar in telefonsamtal med for-
sakrings- och ersattningstjansten for att verifiera innehallet i samtalet med kunden, exem-
pelvis nar det ar fraga om att inga avtal eller radgivning i anslutning till skadearenden. Vi
anvander inspelningarna ocksa for att utveckla kvaliteten pa vara tjanster. Mer information
om behandlingen av personuppgifter finns pa adressen:
if.fi/sv/hantering-av-personuppgifter.
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